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Zanim ruszysz w podrdz - sprawdz zakres swojego assistance

Na przetomie pazdziernika i listopada ze wzgledu na Dzieii Wszystkich Swigtych, aby zapali¢ symboliczna swieczke,
Polacy przemierzaja wiele kilometréw. Jakie jest rozwiazanie, jesli podczas wyjazdu pojawia si¢ problemy z
uruchomieniem samochodu, awaria w trasie, utrata kluczykow czy kradziez auta? — radzi Michat Krzyzanowski,
Pelnomocnik Zarzadu ds. Klientéw Strategicznych Inter Partner Assistance Polska SA.

Pamigtajmy, ze w przypadku nagtych sytuacji kryzysowych, zwigzanych z podréza samochodem, gwarancja uzyskania
profesjonalnej pomocy jest odpowiedni pakiet assistance, dodany np. do OC i AC — laczony z assistance gwarancyjnym
w przypadku nowych aut. Moze on zagwarantowa¢ nam wsparcie w wigkszosci nieprzewidzianych zdarzen, ktére
podczas przedtuzonego weekendu z 29 pazdziernika — 1 listopada br. moga nas spotkaé na drodze. Mowa tu zaréwno o
drobnych sttuczkach, wypadkach, awariach pojazdu, utracie kluczykéw, jak réwniez kradziezy auta, braku paliwa,
roztadowaniu akumulatora, wymianie kota itp. Mozliwos$¢ wykorzystania assistance jest szczegdlnie istotna w
przypadku samochodéw o wigkszym zaawansowaniu technologicznym, co oznacza, Ze nie jesteSmy wstanie dokonaé
najprostszych napraw na wtasna reke. W takich przypadkach potrzebne jest wsparcie profesjonalistow, ktérzy
dysponujac wlasciwymi narzedziami, sa w stanie usunaé usterke na miejscu, albo odholuja unieruchomione auto do
miejsca, w ktérym mozliwa bedzie naprawa.

Warto pamigtac, ze dodatkowo wykupywane, rozbudowane ubezpieczeniowe pakiety assistance moga zapewni¢
réwniez wyzsze limity oraz dodatkowe §wiadczenia takie jak: transport zaréwno kierowcy, jak i pasazeréw do domu
albo do celu podrézy, organizacja noclegu dla wszystkich oséb podrézujacych samochodem, czy zapewnienie
zastgpczego kierowcy, ktéry w razie probleméw zdrowotnych wtasciciela poprowadzi auto. W ramach rozbudowanych
pakietéw assistance czgsto dostgpna jest réwniez rozbudowana ustuga pomocy medycznej dla oséb podrézujacych i
pomocy informacyjnej - np. telefonicznego pilotowania kierowcy w razie zabtadzenia.

Dlatego - zanim wyruszymy w podréz - dobrze jest sprawdzié zakres przystugujacych nam §wiadczen assistance i
upewnic si¢ czy wiemy jak z nich skorzysta¢. Informacje na ten temat znajdziemy w ogélnych warunkach
ubezpieczenia assistance lub w ksiazeczce gwarancyjnej nowego pojazdu. Trzeba zapoznac si¢ z oferowanym zakresem
pomocy, wylaczeniami oraz z obowigzkami ubezpieczonego, ktore okreslaja dane niezbedne do skorzystania z
pomocy, jak np. polisa assistance, naklejka, ubezpieczenie OC. Numer telefonu alarmowego assistance, pod ktéry
musimy zadzwonié, dobrze jest wpisaé na state do swojego telefonu komérkowego.
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