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Poprawia si¢ sytuacja na rynku sprzedazy detalicznej. Przecigtny konsument kupuje wigcej i, jak twierdza
przedstawiciele firm zajmujacych si¢ handlem, dystrybucja i outsourcingiem sprzedazy, mozemy spodziewac si¢
kolejnych wzrostéw. To oznacza, ze bedzie wigcej pracy dla przedstawicieli handlowych i1 sprzedawcéw, ktérzy juz sa
najbardziej poszukiwang grupa zawodowa.

Jesieni i poczatek zimy bedzie dla wielu firm okresem rywalizacji o specjalistow z tej dziedziny.

Wg producentéw i ekspertéw rynkowych ostatnie miesiace roku przyniosg ogélne ozywienie w handlu. Dane
opublikowane przez instytucje badawcze potwierdzaja poprawe wynikéw sprzedazy w lecie i wskazuja na dalsza
tendencje wzrostowa. Z raportéw GUS wynika, ze sprzedaz detaliczna wzrosta we wrzesniu o 1,2 procent w ujgciu
miesigcznym i zwigkszyta si¢ o 8,6 procent Rok do roku. W sierpniu sprzedaz detaliczna w ujgciu rocznym wzrosta o
6,6 procent. Potwierdzaja to ostatnie doniesienia Eurostatu. Polska ze wzrostem rocznym na poziomie 6,7% w sierpniu
byta zdecydowanym liderem w Unii Europejskiej. Firmy dziatajace na polskim rynku potwierdzaja tendencje
wzrostowe i spodziewaja si¢ dobrego konica roku. Pozytywne scenariusze dotycza réznych sektoréw w tym FMCG,
odziezy i obuwia, sprzgtu RTV i AGD, samochodéw, chemii gospodarczej, karmy dla zwierzat i wielu innych.

- Motorem rozwoju jest nie tylko poprawiajaca si¢ koniunktura i oddalenie wizji kryzysu — ttumaczy Lukasz

Gajewski, prezes firmy Target BPO, ktéra outsourcingowa siecia sprzedazy obejmuje juz cala Polske. - Jednym z
powodéw wzrastajacych wskaznikow sprzedazy na koniec tego roku jest zapowiadana podwyzka VAT. Konsumenci, w
obawie przed zapowiadanym wzrostem cen, a taka obawe wyraza 37% Polakéw, ruszyli do sklepéw. Najwigkszy skok
sprzedazy spodziewany jest na sam koniec roku.

W zwiazku z tymi zjawiskami firmy zgltaszaja wigksze zapotrzebowanie na pracownikow, przede wszystkim
przedstawicieli handlowych.

To sa miesiace dla przedstawicieli handlowych

Poprawiajace si¢ wskazniki i optymizm producentéw oznaczaja nowe miejsca pracy dla specjalistow w zakresie
sprzedazy. To juz teraz jeden z zawoddéw najczesciej poszukiwanych w Polsce. Ogétem, w handlu pracuje juz 7%
Polakéw, a branza ta od poczatku roku niezmiennie generuje najwigcej etatéw. W serwisie otopraca.pl ogtoszenia w
kategorii handel/sprzedaz stanowity §rednio 12% wszystkich ofert pracy opublikowanych od poczatku 2010 roku. Wg
danych serwisu egospodarka.pl w sierpniu sprzedawcy byli najliczniejsza grupa oséb poszukiwanych do pracy. Czekato
na nich 12 tysigcy ofert. Tymczasem propozycji pracy dla handlowcéw wciaz przybywa. Wzgledem lipca odnotowano
wzrost ofert o 8,3 procent. Firmy, poszukujac specjalistéw, coraz mocniej konkuruja mi¢dzy soba. Walka trwa nie tylko
w Internecie. Propozycje dla przedstawicieli handlowych to niejednokrotnie najliczniejsze i najbardziej
wyeksponowane ogloszenia w gazetach i na targach pracy. Na anonse mozna natknac si¢ takze w miejscach
nietypowych — na drzewach, stupach czy nawet w gazetkach parafialnych.

- Szukaja wszyscy i to coraz bardziej intensywnie — potwierdza Magdalena Wysocka, Manager Projektu w Target BPO
— Wynika to z ogélnej poprawy wskaZnikéw w handlu, ale réwniez ze wzrostu §wiadomosci, jak wazna rolg w procesie
sprzedazy i budowania relacji z klientem i wilascicielem sklepu, ma doswiadczony przedstawiciel handlowy — dodaje.

Nielatwo znalezé dobrego specjaliste

Z badan przeprowadzonych przez Puls Biznesu w sierpniu 2010 wynika, ze dwie trzecie firm ma problem ze
znalezieniem pracownikow, a jednymi z najbardziej poszukiwanych specjalistow sa wtasnie handlowcy. Rywalizacja
jest coraz ostrzejsza, zwtaszcza ze zaczyna brakowac pracownikow posiadajacych odpowiednie predyspozycje do pracy

w sprzedazy.

- Dobry specjalista od sprzedazy przede wszystkim musi potrafi¢ nawigzaé pozytywna relacjg ze swoim klientem —
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méwi Mirostaw Misztal, Prezes firmy Monnari, ktéra migdzy innymi dzigki przemysSlanemu doborowi kadry w
sklepach zdotata utrzymac sprzedaz w swoich salonach na satysfakcjonujacym poziomie, nawet w najtrudniejszych
chwilach dla firmy i dla handlu w Polsce. — Tacy pracownicy sa na wage ztota i nic dziwnego, Ze przedsigbiorstwa o
nich walcza.

Jak twierdza przedsigbiorcy na rynku jest do§¢ duza liczba oséb poszukujacych pracy handlowca. Wielu z nich nie
spelnia jednak podstawowych kryteriéw rekrutacji.

- Znajomos¢ podstawowych narzedzi pracy, wiedza o rynku sprzedazy, sprawnos¢ w prowadzeniu rozmow i
negocjacji, umiejetnosci migkkie takie jak komunikatywnos$¢, dynamizm i dobra organizacja czasu oraz wysoka kultura
osobista to cechy niezbgdne w zawodzie przedstawiciela handlowego — méwi Lukasz Gajewski. — Wielu kandydatow,
ktérzy zgtaszaja si¢ do nas do pracy nie spetnia tych kryteriow. Wynika to po cze¢sci z brakéw w polskim systemie
edukacji, ktéry poza wiedza teoretyczna rzadko kiedy szkoli studentéw w zakresie umiejgtnosci migkkich. Winny jest
jednak réwniez stereotyp, ze handlowcem moze zostaé kazdy, gdy tymczasem jest to naprawdg trudna,
odpowiedzialna, ale i coraz lepiej optacana praca.

Jak podaje Rzeczpospolita na podstawie najnowszego raportu firmy doradczej Advisory Group Test Human Resources
specjalisci handlowi sa jednymi z najbardziej poszukiwanych (obok ekspertéw branzy IT) na rynku, co wpltywa na
wysokos$¢ ich pensji. Wg firmy AG Test HR $rednie zarobki inzyniera ds. sprzedazy wzrosty w minionym roku o 15
procent, a pensje do§wiadczonych handlowcéw znacznie przekraczaja Srednia krajowa.
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