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Neckermann Polska, renomowane biuro podrézy nalezace do koncernu Thomas Cook Group ple, obchodzit w tym roku
trzynastolecie dzialalnosci w Polsce. Wyrdzniony niedawno w konkursie Superbrands wytaniajacym najsilniejsze
marki na polskim rynku do§wiadczony touroperator podpowiada klientom, na co zwraca¢ szczeg6lng uwage przy
wyborze wycieczek.

Krok pierwszy: SprawdzZ touroperatora
Pierwszy etap jakiejkolwiek podrézy stanowi wybor touroperatora. Warto sprawdzié, czy dany touroperator jest
cztonkiem PIT — organizacji zrzeszajacej biura podrézy.

— Wszystkie dziatajace na polskim rynku biura podrézy musza mie¢ tzw. koncesj¢ i specjalne ubezpieczenie. Mozemy
o to zapytaé organizatora lub sprawdzi¢ samemu w internecie, na stronie turystyka.gov.pl — méwi Magda
Plutecka-Dydon, Neckermann Polska.

Caly czas najwiecej klientéw ceni sobie bezposredni kontakt z profesjonalnym sprzedawca w biurach obstugi klienta.
Jednoczesnie okazuje sig, ze polskie biura podrézy wciaz ciesza si¢ wysoka renoma — w badaniu przeprowadzonym w
2009 1 2010 r. przez International Service Check polskie biura podrézy zajely 4 miejsce w rankingu operatoréw
turystycznych z 6 krajéw Europy Srodkowej. Obstuga klientéw najlepiej zostata oceniona w biurach Rainbow Tours i
Neckermann.

Niezaleznie jednak od wynikéw badan czy licznie zdobywanych tytutéw (czgsto przyznawanych przez klientéw), warto
bezposrednio sprawdzié biuro podrézy organizujace dana podréz zwracajac uwage na takie aspekty, jak m. in.:
stabilno$¢, dluga tradycja, jakos¢ ustug i zgodnos¢ warunkéw wskazywanych w ofercie.

— Pierwszym etapem stycznosci klienta z touroperatorem czgsto bywa katalog i strona internetowa. Wybierajac sig w
podréz zwracajmy zatem uwagg, czy opis oferty jest dla nas przejrzysty i czytelny, i w razie uwag od razu zglaszajmy
watpliwos$¢ do organizatora wycieczki. Konieczne jest sprawdzenie, czy cena i opis oferty jest zgodny ze stanem
faktycznym wycieczki i wspomnianymi zaréwno atrakcjami, jak i gwarancjami bezpieczenstwa — radzi Magda
Plutecka-Dydon, Neckermann Polska. — Neckermann, w wydawanym cyklicznie katalogu, przedstawia ceny pelne, z
ubezpieczeniem i oplatami lotniskowymi. Dodatkowo, aktualna oferta zostala objeta gwarancja niezmiennosci ceny.

Krok drugi: Wybierz wycieczke

Cena jednak nie jest jedynym czynnikiem, ktéry powinien przesadzaé o wyborze oferty. Warunki podrézy, jak i samo
zakwaterowanie, to sprawy wciaz wazne dla klientéw. Wybierajac si¢ na wakacje warto pamigtac o takich kwestiach,
jak przelot znanymi liniami, mozliwo$¢ dogodnego miejsca wylotu czy wysoki standard zakwaterowania. Okazuje sig,
ze zar6wno pytajacy o wycieczki, jak i powracajacy z nich, najczgsciej oceniaja: sprawna organizacjg przelotu i
standard hotelu.

— To kwestie niezwykle istotne przy wyborze urlopu. Pytanie o przelot i zakwaterowanie stanowi jedno z pierwszych
zapytan klientéw poszukujacych wycieczki. Z do§wiadczenia wiemy, ze ta sama liczba gwiazdek przy nazwie hotelu
nie musi oznaczac tego samego standardu. Co zrobié, aby rzetelnie oceni¢ standard hoteli? Dla lepszej orientacji
klientéw i wygody Neckermann, oprécz miejscowej, postuguje si¢ niezalezna od oficjalnej kategoria hotelowa (N do
NNNNN). Wiasny system pozwala bardziej niezaleznie dokona¢ prawidlowej oceny, ktéra dodatkowo corocznie
weryfikujemy — podkresla Magda Plutecka-Dydori.

Dla polskich klientéw réwnie wazna kwestia, jak standardy hotelowe, jest opieka i kwalifikacje rezydenta.

— Mamy codzienny kontakt z blisko 1600 profesjonalnie przeszkolonymi i polskoj¢zycznymi (w przypadku wycieczek,
ktérych wylot obywa si¢ z Polski) rezydentami, jednak mimo tego staramy si¢ na biezaco bada¢ poziom zadowolenia
klienta w oparciu o ré6zne, wybrane aspekty. Polscy klienci oceniaja nie tylko prace rezydenta, ale i hotel, wyzywienie,
przelot. Regularnie przeprowadzane badania ankietowe pozwalaja nam przygotowac ofert¢ dostosowana do wymagan
polskiego klienta, a w efekcie, zapewni¢ osobom wyjezdzajacym z Neckermannem jak najbardziej udane i przyjemne
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wakacje — dodaje Magda Plutecka-Dydon.

Krok trzeci: Wybierz atrakcje
Dobra oferta przyciaga dodatkowymi, réznorodnymi atrakcjami. Warto zwrdci¢ uwage nie tylko, jakie ,,dodatki”
przewiduje wycieczka, ale takze na to, czy sg one dla nas wartosciowe.

- W Neckermannie niestabnacym zainteresowaniem cieszg si¢ np. rejsy w Egipcie czy kursy jezykowe dostgpne w
ramach wycieczki na Malte. Te wybieraja nie tylko osoby mlode, ale i seniorzy. Z kolei osoby podrézujace z dzie¢mi
najbardziej interesuje oferta polskich klubéw animacji Happy Events. W ramach wyjazdu rodzice moga liczy¢ na
bogate zajecia sportowe, relaksacyjne i przygodowe przygotowane specjalnie dla dzieci oraz nauke i rozwoj tworczy
pociechy. Tego typu wyjazdy sa gwarancja dobrej zabawy i mile spedzonego czasu, w ktérym nie brakuje miejsca na
odpoczynek zaréwno dla opiekunéw, jak i dla dzieci — méwi Magda Plutecka-Dydon.

Dobra oferta zatem, oprécz réznorodnosci, powinna by¢ ,,szyta na miarg”. Jak podkreslaja specjalisci, wazne jest takze
dostosowanie jej do wymagari polskiego klienta, ktéry np. podczas wakacji chce zobaczy¢ wigcej niz angielski czy
niemiecki podréznik. Dlatego tez w ofercie polskich touroperatoréw znajdziemy m. in. rejsy, wycieczki objazdowe,
city break czy samodzielne wycieczki objazdowe (fly & drive), ktére mozna potaczy¢ z klasycznym wypoczynkiem. To
one stanowig o atrakcyjnosci wyjazdu.

Cho¢ wielu klientéw wybiera wycieczke w oparciu o zapewniane atrakcje, nie wszyscy zdaja sobie z nich sprawg.
Zdarza sig, ze osoby planujace wycieczke zapominaja zapyta¢ o mozliwosci towarzyszace wyjazdowi lub po prostu o
nich nie wiedza.

— Warto pyta¢ o dodatkowe bonusy, ktére zawarte sa w cenie wycieczki. Dlaczego? Ta sama cena analogiczne;j
wycieczki u dwéch réznych touroperatoréw moze oznaczaé zupetnie inny zakres wyjazdu. Zazwyczaj informujemy o
tego rodzaju bonusach w specjalnych rubrykach, np. ,,Gratis od Neckermanna” i ,,Oferta specjalna”, aby informacja,
ktéra dostaje klient byta jak najpetniejsza. Moze si¢ bowiem okazaé, ze mamy zagwarantowany dodatkowo np. karnet
narciarski, napoje lub Ze nasza oferta objgta jest specjalng znizka dla senioréw lub nowozeicéw — méwi Magda
Plutecka-Dydon, Neckermann Polska.

Krok trzeci: Zabezpiecz sig
Z obserwacji specjalistow z Neckermanna wynika, ze klienci planujacy zagraniczne coraz wigksza uwage przyktadaja
do gwarancji bezpieczenstwa i mozliwosci dodatkowego ubezpieczenia sig.

— Kazdy klient wyjezdzajacy z Neckermannem posiada w cenie imprezy ubezpieczenie od kosztow leczenia oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Polecamy, przekonujemy do rozszerzonych wariantéw i coraz wigcej klientow
je wybiera, np. ubezpieczenie od rezygnacji czy ubezpieczenie kompleksowe obejmujace m. in. ubezpieczenie bagazu i
wyzsza kwot¢ ubezpieczenia KL NNW. Majac na uwadze wtasnie wypadki losowe wprowadziliSmy unikalne na rynku
ubezpieczenia AllRisk, ktére umozliwiaja rezygnacj¢ z wyjazdu z kazdego udokumentowanego powodu — méwi
Magda Plutecka-Dydon.

Poczatkujacy pasjonaci sportéw zimowych powinni dodatkowo zwréci¢ uwage na mozliwos¢ ubezpieczenia typu OC, a
klienci wybierajacy dojazd na wlasna reke zapytaé o Moto Travel gwarantujacy ubezpieczenie zarowno dla kierowcy,
jak ijego pasazeréw.

Wybierajac wycieczke warto rowniez sprawdzié, czy firma posiada procedury Crisis Management (wewngtrzne
procedury bezpieczenistwa i zarzadzania kryzysowego) zwiazane z najbardziej nieprzewidzianymi wypadkami, jak np.
w tym roku — pytem wulkanicznym czy przypadkami §winskiej grypy. Tego typu procedury postgpowania sa domena
miedzynarodowych koncernéw. W Polsce moze si¢ nimi pochwali¢ m. in. nalezace do Thomasa Cook’a biuro podr6zy
Neckermann.

Na wymarzone wakacje czekamy caly rok, wigc zanim podejmiemy ostateczng decyzj¢ warto doktadnie zapoznacd sig
ze wszystkimi aspektami wyjazdu. PoSwigcony czas moze postuzy¢ urzeczywistnieniu marzen o idealnym urlopie.

Neckermann Polska
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