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Nowy model franczyzy Carrefour

Carrefour jest pierwsza sieciag migdzynarodowa, ktéra wprowadzita franczyzowa sie¢ sklepéw osiedlowych w Polsce,
proponujac franczyzobiorcom model skuteczny i bedacy odpowiedzig na ich oczekiwania biznesowe.

W ramach rozwoju franczyzy w Polsce Carrefour proponuje rézne formy partnerstwa, zaréwno dla partneréw
franczyzowych, jak réwniez dziatajac na zasadzie hurtowni poprzez wygodny system zaopatrzenia sklepow.

Franczyza Carrefour Express jest nowa propozycja systemu franczyzowego w Polsce. Jej nowatorskos$¢ polega na
unikalnym potaczeniu pewnych elementéw z modelu franczyzy twardej i migkkiej. Model franczyzy Carrefour
sprawdza si¢ zar6wno w duzych miastach, jak i w mniejszych miejscowosciach do 10 000 mieszkaricéw, poniewaz
Carrefour Express korzysta z potggi handlowej Carrefour i wypracowanych przez sie¢ rozwiazan takich jak:
asortyment, cena, logistyka, promocja oraz organizacja multiformatowa, a takze strategia handlowa zbudowana wokot
klienta. Ponadto Carrefour, bedacy w Polsce siecia multiformatowa, posiada do§wiadczenie w sklepach takich jak:
hipermarkety, supermarkety i sklepy osiedlowe o réznych powierzchniach: od 100 m2 do 15 000 m2.

Obecnie model franczyzowy w Carrefour jest jednym z najbardziej wydajnych, przynoszacym najlepsze wyniki, co
potwierdzaja liczne otwarcia sklepéw w 2010 r. Dotychczas Carrefour otworzyt 30 nowych sklepéw a kolejne 20
otworzy jeszcze do korica roku. Sredni obrét za m2 na rok przekracza 20 000 zt w pierwszym roku funkcjonowania
placéwki handlowe;j.

Niestandardowe rozwiazania w modelu franczyzy dla sklepéw osiedlowych sprawiaja, ze przeniesienie pewnych
elementéw z franczyzy migkkiej i twardej czyni w obecnej chwili model Carrefour najlepszym na rynku.

Wybrane korzysci z franczyzy « twardej » - nowoczesny koncept dostosowany do potrzeb klientéw sklepow
osiedlowych, duzy asortyment (np. 3500-4000 artykutéw w sklepie

o powierzchni 100 m2), atrakcyjne ceny (produkty marki Carrefour, najtarisza grupa Produkt Polski) i promocje, ktére
mozna znaleZz¢ w supermarketach i hipermarketach Carrefour. Franczyzobiorca otrzymuje wsparcie na etapie aranzacji
i przygotowania sklepu — dostep do wypracowanego know-how handlowego, pakiet szkolefi oraz ekipe, ktéra pomaga
mu w przygotowaniu sklepu na trzy tygodnie przed otwarciem i prowadzeniu placoéwki przez kolejny tydzien jego
dzialania. Ponadto Carrefour finansuje w 100% koszty zwiazane z informatyka oraz pakiet marketingowy na otwarcie
(szyldy zewng¢trzne, marketing wewngetrzny, wozki, ubrania dla personelu, dekoracje wewngtrzne, gazetke na
otwarcie). Dodatkowo Carrefour finansuje meble kasowe, alkoholowe oraz meble na warzywa i owoce. W ramach
wspotpracy Carrefour umozliwia swoim partnerom skorzystanie z preferencyjnych warunkéw, jakie ma u swoich
dostawcéw oraz dostep do prawie 1500 produktéw marki wiasnej Carrefour.

Wybrane korzysci z franczyzy « migkkiej » - adaptacja konceptu do potrzeb i mozliwosci partnera znaczaco przyczynia
si¢ do ograniczenia kosztéw inwestycji. Sredni koszt inwestycji na sklep o powierzchni 100m2 nieposiadajacy zadnego
wyposazenia wynosi ok. 70 tys. zt plus koszty pierwszego zatowarowania. Partnerzy zachowuja duza autonomieg.
Carrefour zapewnia swobode w wyborze dostawcy, nie narzuca dyscypliny zakupowej i nie pobiera oplaty wstepnej za
przystapienie do sieci. Carrefour bierze na siebie koszty zwiazane z gwarancjami platniczymi. Swoim partnerom
proponuje system bonuséw zakupowych, a takze m.in. utatwienia w platnosciach za pierwsze zatowarowanie. Istnieje
takze mozliwos¢ wczesniejszego wycofania si¢ przez partnera ze wspétpracy. Carrefour podejmuje praktyke
franczyzowa jedynie wtedy, jesli ma ona na celu interes partnera.

Plany rozwoju Carrefour Express

Celem jest otwarcie 200 sklepéw Carrefour Express w 2011 r. i wzrost wydajnosci w nadchodzacych latach. Rok 2010
byt rokiem przejsciowym, w trakcie ktérego zostaty dopasowane struktury wewnatrz organizacji, nastapita adaptacja
systemOw informatycznych, wdrozenie i adaptacja efektywnych rozwiazan logistycznych, zatrudnienie i wyksztalcenie
dodatkowego personelu - wszystko po to, aby zapewni¢ sukces modelu na duza skalg.

Carrefour jest otwarty na wszystkie inne formy wspotpracy, ktére stuza tatwemu zaopatrzeniu sklepéw (dziatalnosé
hurtowa) - ten typ partnerstwa moze zrewolucjonizowac sektor zaopatrzenia (hurtownie). Potwierdzonym atutem
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Carrefour w stosunku do innych partneréw na rynku jest to, ze taczy w sobie z jednej strony kompetencje hurtownika z
bardzo wydajnym systemem informatycznym i logistycznym, a z drugiej strony do§wiadczonego handlowca, ktéry
dokonuje wyboru asortymentu w zaleznosci od prawdziwych potrzeb klienta. Niezalezno$¢ Carrefour pozwala
zagwarantowaé swoim partnerom najlepsze warunki.

»,Dynamiczna rozbudowa sieci franczyzowej Carrefour Express jest aktualnie strategicznym kierunkiem rozwoju firmy
Carrefour w Polsce. Wprowadzane przez Carrefour od kilku miesigcy zmiany mialy na celu udoskonalenie oferty i
uczynienie jej wyjatkowa w skali kraju. Dobre wyniki, jakie notuje od poczatku roku Carrefour Polska oraz sygnaty
ptynace od franczyzobiorcéw potwierdzaja, ze zmiany te odpowiadaja oczekiwaniom rynku franczyzy spozywczych
sklep6w osiedlowych. Rozwdj sieci sklepéw Carrefour Express ma stuzy¢ takze ksztattowaniu postaw biznesowych i
zwrdéci¢ uwage na tg¢ formeg dziatalnosci osobom, ktére ciagle szukaja pomystu na wtasnych biznes. Dla Carrefour
najwazniejsze jest, zeby zadowoleni ze wspotpracy i przedstawionej przez nas oferty byli przede wszystkim nasi
partnerzy oraz klienci ich sklepéw. Dzigki temu Carrefour bedzie moégt stabilnie i dynamicznie rozwija¢ swoja marke”
— powiedziat Francois Vincent, dyrektor ds. rozwoju franczyzy Carrefour Polska.

Najwazniejsze zalozenia rozwoju franczyzy w ramach marki Carrefour Express:

- Potaczenie dwéch modeli franczyzowych, tzw. franczyzy twardej i migkkiej

- Wolnos¢ w wyborze dostawcoéw

- Mozliwos¢ zatowarowania poszczegdlnych sklepéw produktami regionalnymi

- Potaczenia wybranych akcji promocyjno-marketingowych z innymi formatami handlowymi Carrefour

- Dostep do bardzo szerokiej oferty produktéw marki wtasnej Carrefour oraz ponad 700 najtafiszych produktéw z
gamy Produkt Polski

- Wsparcie silnej, rozpoznawalnej na rynku marki, ktérej oferta i polityka cenowa zachowuja spdjnosc ze
wszystkimi formatami sklepéw Carrefour

- Uproszczenie procedur wspdipracy

Minimalne warunki, jakie musi spetnia¢ osoba zainteresowana otwarciem sklepu w ramach sieci Carrefour Express, to
posiadanie lokalu o powierzchni od 100 do 500 m2 z dogodnym dojazdem, w sasiedztwie osiedli mieszkaniowych. W
zwiazku z catym programem szkolen i ponad 50-letnim do§wiadczeniem Carrefour w rozwoju handlu detalicznego, do
sukcesu potrzebny jest jeszcze tylko entuzjazm i zaangazowanie w codzienna pracg. Franczyza jest sposobem na biznes
dla Iudzi dynamicznych, ktérzy pragna rozpoczaé swoja kariere przedsigbiorcy w oparciu o sprawdzony model
wspotpracy ze znana i ceniong marka.

Carrefour Polska
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