newss.pl
Franchising - bezpieczny sposéb na biznes

Zakonczenie dziatalnosci spowodowane upadkiem firmy zaréwno dla wlasciciela przedsigbiorstwa jak i jego
pracownikéw oznacza konsekwencje w postaci utraty Zrédta dochodu lub trudnosci w sptacie zadluzenia. Istnieja
jednak skuteczne sposoby zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem poniesienia rynkowej porazki.

Trudny start.

Rodzimy rynek, praktycznie we wszystkich branzach, osiagnat stan rozwoju, w ktérym firmy juz na nim funkcjonujace
sa w stanie zaspokoi¢ w 100% pojawiajacy si¢ popyt. Dziatajaca na rynku konkurencja stanowi zatem istotny czynnik
determinujacy powodzenie nowych przedsigwzig¢ biznesowych.

Coraz trudniej jest znaczaco odrézni¢ sig od konkurencji i wypromowac swojg marke. Takze, powszechnie znany
problem pozyskania kapitatu nie sprzyja rozwojowi nowych przedsigbiorstw. Nie chodzi tu jedynie o kapitat
przeznaczony na inwestycje wstgpne, bo ten mozna pozyskac z wielu Zrédet zewnetrznych, ale o Srodki przeznaczone
na rozwdj firmy w poczatkowym okresie jej dziatalnosci.

Innym czynnikiem stanowiacym istotne zagrozenie dla funkcjonowania nowych firm jest ich podatno$¢ na zmiany
zewnetrzne. Utrata klientdw czy zmiany prawa skutkujace podniesieniem kosztéw dzialalnosci mogg bardzo
niekorzystnie wptyna¢ na ich rozwdj. Dzieje si¢ tak, poniewaz firma w poczatkowym okresie funkcjonowania nie
dysponuje rozbudowana baza klientéw oraz ogranicza si¢ zazwyczaj do jednego rodzaju dziatalnosci. Jesli zatem
nast¢puje pogorszenie sytuacji w branzy, firma moze szybko popas¢ w ktopoty.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz najlepiej od razu zatozy¢ firme duza, znana oraz posiadajaca ugruntowana, stabilna
pozycje¢ na rynku a swoim dzialaniem obejmujaca jak najwickszy obszar rynku.

Znalez¢ szanse i ja wykorzystaé.

Nie mogac sprosta¢ konkurencji czy zdoby¢ odpowiednich §rodkéw na rozwéj nowej firmy, warto rozwazy¢
mozliwos$¢ wykorzystania dos§wiadczen i potencjatu juz funkcjonujacych przedsigbiorstw. Jednym ze sposobdw jest
przystapienie do sieci franchisingowych. Rozwiazanie takie ma wiele zalet, przede wszystkim jednak pozwala
poczatkujacemu przedsigbiorcy istotnie przyspieszy¢ rozw6j firmy.

Wspomniane wczesniej zagrozenia, z ktérymi musi zmierzy¢ si¢ nowa firma, praktycznie nie istnieja w przypadku
wejscia na rynek na zasadach partnerstwa franchisingowego. Konkurencja niechgtnie patrzy na sieci franchisingowe,
zdajac sobie sprawe z nieuchronnej koniecznosci podniesienia poziomu ustug, obnizenia kosztéw oraz zwigkszenia
wydatkéw marketingowych. Z kolei zmiany rynkowej koniunktury, o ile nastgpuja, w mniejszym stopniu odbijaja si¢
na kondycji firm nalezacych do sieci franchisingowej cho¢by ze wzgledu na mniejsze koszty dziatalnosci. W czasach
ostabienia rynkowej koniunktury na rynku zostaja tylko najsilniejsi. To wtasnie firmy — partnerzy sieci
franchisingowych maja szanse przetrwac skrajnie niekorzystne warunki rynkowe.

Przystepujac do sieci franchisingowej, nowy partner od razu staje si¢ czg$cig duzej firmy. Marka franczyzodawcy staje
si¢ jego marka, co daje mu ogromng przewage nad mniejszymi konkurentami. Nowa firma postrzegana jest przez
klientéw jako czg$¢ znanej organizacji, nie zas$ jako kolejne male przedsigbiorstwo, ktére konkuruje jedynie niska cena
ustug.

Nowy przedsigbiorca powinien zastanowic sig ile czasu oraz §rodkéw zajmie jego firmie osiagnigcie poziomu rozwoju
franczyzodawcy, oraz czy warto dochodzi¢ do tego celu latami, skoro mozna go osiagna¢ bardzo szybko.

Wspolpraca franchisingowa w praktyce.
Na poczatku wspétpracy, pomigdzy stronami umowy franchisingowej, najwigkszy nacisk ktadziony jest na szkolenie

nowego partnera. To wlasnie podczas szkolen franczyzobiorca zyskuje wiedzg, ktéra w innym przypadku zdobywatby
latami. Wtedy wlasnie zapoznaje si¢ z zasadami wspodtpracy z klientami, technikami sprzedazy, specyfika rynku czy
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marketingiem. Jednak szkolenia nie koricza si¢ w momencie uruchomienia biznesu. W wiodacych sieciach
franchisingowych sa one nieustannie kontynuowane. Jest to kolejna przewaga omawianego rozwigzania nad
prowadzeniem dziatalnosci pod wtasnym szyldem. Ciagly rozwdj i podnoszenie swoich umiejetnosci daje gwarancje
rynkowej konkurencyjnosci, a co warto podkresli¢, w przypadku sieci franchisingowej koszty takiego rozwigzania sa
relatywnie niskie. Franczyzodawca jest dla firmy partnerskiej rodzajem mentora, ktéry wskazuje droge rozwoju, radzi
jak optymalnie zarzadzac firma i pomaga rozwiazac biezace problemy.

Wspétpraca franchisingowa opiera si¢ na komunikacji. Przy czym kontakt nie polega wylacznie na przesylaniu przez
partnera rutynowych raportéw i informacji z rynku. W interesie frnaczyzodawcy jest utrzymywanie dobrych relacji z
partnerem. Méwiac o wspélpracy pomigdzy franczyzodawca a partnerem nalezy zaznaczy¢, ze obie strony sg od siebie
zalezne. Z jednej strony nowy partner czerpie wiedzg i korzysta z doswiadczen firmy udzielajacej franczyzy, z drugiej
franczyzodawca liczy na szybki rozwdj partnera gwarantujacy stabilizacje sieci. Z perspektywy franczyzodawcy zysk
wynikajacy z poszerzenia sieci jest oczywisty.

Kluczowe znaczenie w poczatkowej fazie rozwoju firmy maja elementy wazne z punktu widzenia marketingowego.
Logo, nazwa, kolor, sposéb i tres¢ komunikacji z rynkiem wymagaja wiedzy i do§wiadczenia a stworzenie ich i
wypromowanie, niematego kapitatu. Tymczasem przystepujac do sieci otrzymujemy gotowe rozwiazania. Dodatkowo
sa one juz sprawdzone a przez to efektywne.

Sieci franchisingowe tak lokalizuja nowe placowki aby zapewnic¢ kazdemu partnerowi odpowiednio duza czg$¢ rynku.
W ten sposéb partnerzy tej samej sieci franchisingowej wzajemnie ze soba nie konkuruja. Jest to rodzaj wytacznosci,
gwarantujacej utrzymanie zyskéw na zadowalajacym poziomie.

Czy to sie oplaca?

Dla kazdego biznesu kwestia wysokoSci kosztéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej ma kluczowe znaczenie. W
przypadku dziatalno$ci w ramach sieci franchisingowej, partner sieci musi liczy¢ si¢ z kosztami wynikajacymi z
wynajmu lokalu, obstugi ksiggowej, zatrudnienia pracownikdw, prowadzenia biura czy optatami z tytulu zobowigzan
podatkowych oraz wobec ZUS. Z reguly przystapienie do sieci franchisingowej wiaze si¢ z optata wstepna, ktorej
wysoko$¢ waha si¢ od kilkuset ztotych do kilkunastu tysigcy a w niektérych wypadkach nawet kilkudziesigciu tysigcy.
Ponadto partner sieci optaca tak zwana miesigczna optatg licencyjna oraz fundusz marketingowy. W obu przypadkach
wysoko$¢ optat ustalana jest indywidualnie przez franczyzodawce, jednak stawki zaczynaja si¢ juz od kilkuset ztotych
miesigcznie. Warto zaznaczy¢, ze miesigczna optata licencyjna uzalezniona jest zazwyczaj od wysokosci przychodu
wygenerowanego przez partnera, co oznacza ze wraz ze wzrostem przychodu wzrasta wysokosé optaty.

Istnieje jednak szereg kosztéw zwiazanych z prawidtowym funkcjonowaniem firmy, ktére dzigki przynaleznosci do
sieci franchisingowych nie obciazaja wtasciciela firmy.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe dzialania, ktére partnerzy franchisingowi otrzymuja bezptatnie.

Tabela 1. Przyktady bezptatnego wsparcia otrzymywanego przez parterow z tytutu ich przynaleznosci do sieci
franchisingowej.

[Rodzaj aktywnoSci

strona 2/ 10



newss.pl
Franchising - bezpieczny sposéb na biznes

| Korzysci |

| Koszt |

|franczyzobiorcy |

[Pomoc  przy rekrutacji personelu |

|Gwarancja doboru ddpowiednich pracownikéw

|bezplatnie |

Zamieszczanie ogloszen w Internecie przy poszukiwaniu pracownikow

Profesjonalne ogtoszenia na wiodacych portalach internetowych

bezptatnie

dostep do systemu CRM

Poprawa efektywnosci dziatania firmy oraz oszczednosc ke

bezplatnie

Promocja 1reklama firmy na skale ogolnopolska

Budowanie | wartosci marki. Zasieg dziatania. Oszczec
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bezptatnie

pofaczenia telefoniczne wewnatrz siecl

Oszczednos¢ finansowa

bezplatnije

know-how - metody gwarantujace sukces w t

Doswiadczenie, znajomosc¢ rynku, efektywnos

bezplatnie

dostep do ciggle aktualizowanych wzorow
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bezplatnie

dostep do klientéw sieciowych

Baza klientow juz od poczatku dziataniz

bezplatnie

pomoc Kksiggowa, prawna 1 merytoryc

Staly dostep do profesjonalnego dora
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bezptatnie

szkolenia i treningl wprowadzajace

Podnoszenie poziomu wiedzy w Kl

bezpldtnie

skrzynki mailowe 1 serwer

Oszczqdnos’ci finansowe
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bezplatnie

Opracowanie wtasne. Dziat
Analiz - Sie¢ Biur
Nieruchomosci POENOC.

Nalezy zaznaczycC, ze
wspolpraca z siecig
franchisingowa nie ogranicza
dzialalnosci gospodarcze;j
partnerow. Firmy partnerow sg
niezaleznymi podmiotamu,
ktorych wilasciciele majq nad
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nimi1 peing kontrole.
Franchising pozwala zachowac
niezaleznosC przedsiebiorcy
jednoczesnie zwickszajac jego
bezpieczenstwo.

Rozw(j sieci franchisingowej
pozwala takze stale podnosic
poziom obstugi oraz
oferowanych produktow lub
ustug. To dzieki partnerom,
firma sprzedajgca licencje
franchisingowgq lepiej poznaje
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rynek a tym samym lepie]
dostosowuje swojq oferte do
jego potrzeb. Z kolei
wiasciciele placowek
franczyzowych otrzymujg juz
na starcie ogromng przewage
nad konkurencja. Warto
rozwazycC ten model
funkcjonowania firmy planujac
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarcze].

Jarostaw Mydlarczyk
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Dzial Analiz Rynku
Nieruchomosci — Sieé¢ Biur
Nieruchomos$ci POENOC
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