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Assistance i IT - wsp6lny rozwdj na rzecz satysfakceji klientow

Rozwdj rynku assistance zwigzany jest $cisle z ewolucja w obszarze IT- sektor ustug pomocowych kazdego dnia
obserwuje rynek nowosci technologicznych, aby szybciej wyj$¢ naprzeciw rosnagcym wymaganiom klientow.

Nowe technologie, ktére niemal codziennie pojawiaja si¢ na Swiatowym rynku, nieustannie wptywaja na jego ksztalt.
Rola IT w firmach assistance stato si¢ wigc wsparcie dziatalnosci w kilku kluczowych obszarach: realizacji pomocy,
rozwoju oferty i prowadzeniu analiz, decydujacych o kierunku dziatalnosci calej firmy.

Potencjal biznesowy

Swiadczenie ustug assistance na rzecz klientéw indywidualnych jest dziatalnoscia wymagajaca specjalistycznych
kompetencji i zaplecza technologicznego. Na jakos¢ pomocy, z ktérej korzystaja ubezpieczeni, maja wpltyw
rozwigzania teleinformatyczne, w tym kanaty komunikacyjne z rozbudowana siecia podwykonawcéw i klientami
instytucjonalnymi. Dzigki sprawnej wymianie informacji ze wszystkimi elementami w tym procesie, mozliwe jest
zapewnienie klientowi pomocy dopasowanej do jego potrzeb, niezaleznie od miejsca, w ktérym si¢ znajduje. W oparciu
o sprawnie dziatajace zaplecze firmy assistance ubezpieczyciele, banki i firmy leasingowe moga ulepszac¢ swoja oferte,
gwarantujac np. 30 minutowy czas dojazdu pomocy drogowej w razie probleméw podczas podrdzy.

Rozwdj technologii konsumenckich, chociazby wzrost popularnosci telefonéw komérkowych, dodatkowo utatwia
realizacje pomocy, jak réwniez zwigksza jej dostgpnos¢. Pozwalaja one nie tylko polaczy¢ si¢ z centrum operacyjnym
firmy assistance wprost z miejsca zdarzenia. Umozliwiaja takze szybkie zlokalizowanie ubezpieczonego oparciu o
wbudowana technologi¢ GPS, ewentualnie za pomocg komdrkowych stacji bazowych BTS. Coraz wigksze mozliwosci
aparatéw pozwalaja réwniez na instalacje dodatkowych aplikacji. Dzigki nim uzytkownik moze wybiera¢ potrzebna
ustuge sposréd swiadcezen pomocowych, przystugujacych mu w ramach wszystkich jego ubezpieczen, przegladajac
menu w swoim telefonie. Jeszcze kilka lat temu Inter Partner Assistance prowadzito tez projekt potaczenia telefonéw
komérkowych z aparatem cyfrowym, aby umozliwi¢ przesylanie zdj¢¢ bezposrednio z miejsca zdarzenia. Okazalo sig,
ze w momencie, w ktérym firma zblizata si¢ juz do obiecujacych wynikéw, prace nad tym problemem zaczgli
producenci telefonéw komoérkowych.

Popularyzacja nowych technologii stwarza firmom assistance mozliwosci rozwoju oferty, jak i stawia przed nimi nowe
wyzwania. Przyktadowo w dobie coraz tatwiejszego dostgpu do Internetu, klienci maja mozliwos¢ radzenia sobie z
wyzwaniami, ktérych rozwiazywanie bylo do tej pory domena swiadczen pomocowych. Mozliwos¢ wyszukania przez
specjaliste assistance najblizszej restauracji, lekarza, czy hotelu nie stanowi juz tak duzej wartosci dodanej jak dawnie;.
Cho¢ pomoc w tego typu sprawach to tylko niewielki wycinek mozliwosci, jakie daje assistance, to w tym obszarze
wyréznikiem profesjonalnych ustugodawcéw jest weigz gwarancja jakosci i czasu realizacji. Dzigki nim klient ma
pewnos¢, ze asystor wskaze mu np. sprawdzonego lekarza i zrobi to szybko.

IT kluczem do rozwoju branzy assistance

Przy obecnym zaawansowaniu technologicznym rozwigzaf biznesowych, jak i konsumenckich, dziat IT w firmie
assistance zaangazowany jest we wszystkie kluczowe procesy, w tym tworzenie nowych produktéw i wdrazanie
nowych kontraktow. Specjalisci IT uczestnicza w pracach koncepcyjnych, wspierajac rozwoj pionierskich ofert na
miar¢ najnowszych osiagniec technologicznych. Dzieje sig tak dlatego, ze w branzy assistance wigkszos$¢ ofert tworzy
si¢ z mysla o konkretnym partnerze biznesowym tj. firmie ubezpieczeniowej, banku, firmie leasingowej ale takze np.
dostawcy energii elektrycznej. Jednak o przebiegu wspoétpracy z kazda z tych firm decyduje réwniez poziom ich
zaawansowania technologicznego. Niekiedy zdarza sig, ze mozliwosci partneréw biznesowych sa niewystarczajace do
wdrozenia nowoczesnego produktu. Wielokrotnie firmy assistance sa strona, ktéra sklania ich do inwestycji w swoje
zaplecze IT, pozwalajace na obstuge klientéw na najwyzszym $wiatowym poziomie.

Inter Partner Assistance

stronal/1



