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Pierwsza polisa sygnowana e-podpisem zamiast dlugopisem

Nowoscia na rynku sg polisy podpisywane przez agenta przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego.
Pionierem, ktéry wykorzystat zalety e-podpisu do sprzedazy polis jest tradycyjny multiagent i wtasciciel serwisu
Inseco.pl, firma Blue Media S.A.

Dotychczas internauci kupujacy niektére ubezpieczenia w modelu direct, tj. przez telefon i Internet, musieli czekac na
list z papierowa polisa z tradycyjnym, odrgcznym podpisem nawet kilka dni. Teraz, w ciagu kilku minut od optacenia
sktadki, klienci Inseco.pl otrzymuja e-mailem polisy podpisane elektronicznie przez agenta. Co wazne, taki cyfrowy
podpis jest réwnowazny z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej, gdyz w pelni spetnia wymogi okreslone w
obowiazujacej ustawie o podpisie elektronicznym oraz kodeksie cywilnym (art. 78 § 2.).

E-polisa z Inseco.pl po wydrukowaniu, zawiera wszystkie wazne informacje umozliwiajace sprawdzenie
autentycznosci e-podpisu oraz poznanie treSci umowy ubezpieczenia. Zaliczajq si¢ do nich m.in.:

- imi¢ i nazwisko, osoby podpisujacej i wykonujacej czynnosci agencyjne wraz z

- nazwa multiagenta (firmy) i numerem pod jakim figuruje ona w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonym
przez Komisje Nadzoru Finansowego,

- sposobem sprawdzenia prawdziwosci podpisu;

- przepisy prawne zréwnujace podpis elektroniczny i tradycyjny,

- potwierdzenie, ze polisa zostala wygenerowana po optaceniu sktadki.

- Wykorzystanie e-podpisu w directowym modelu sprzedazy ubezpieczen wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
klientow, ktérzy zwykle kupuja polisg na ostatnig chwile i licza na natychmiastowe i niepodwazalne potwierdzenie
zawarcia umowy. Z biznesowego punktu widzenia e-podpis znaczaco redukuje koszty zwiazane z dystrybucja polis -
moéwi Marek Wyszkowski, menedzer projektu w firmie Blue Media, ktéra jest operatorem marketu ubezpieczen
Inseco.pl.

WdrozZone rozwiazanie jest zgodne ze wszystkimi standardami technologicznymi i normami prawnymi dotyczacymi
e-podpisu. Z tego powodu zaktualizowany zostat takze regulamin Inseco.pl, dzigki czemu teraz klienci moga
otrzymywac e-polisy z e-podpisem. Nowy regulamin prostszymi stowami opisuje sposéb sprzedazy ubezpieczeni.
Jednoczesnie proces zakupu pozostat zachowany w poprzedniej prostej formule, sktadajacej sie z 3 krokow.

- Przy implementacji e-podpisu w markecie ubezpieczeniowym wykorzystaliSmy kilkuletnie do§wiadczenie Blue
Media, zgromadzone podczas realizacji podobnych projektéw konsultacyjno - wdrozeniowych w firmach z branzy
energetycznej oraz telekomunikacyjnej — méwi Krystian Wesotowski, wicedyrektor dziatu ubezpieczeri w Blue Media.

Wszystkie oferty dostgpne w markecie Inseco.pl maja charakter wiazacy. Dzigki temu klient zawsze wie, ile finalnie
zaptaci za ubezpieczenie. Ponadto caty przebieg transakcji jest zgodny ze szczegdlnymi przepisami o umowach
zawieranych na odlegtos¢ dotyczacych ustug finansowych, uregulowanych w ustawie o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Warto podkresli¢ ten
wyréznik Inseco.pl, gdyz wigkszos¢ innych serwiséw poréwnujacych ceny ubezpieczen czgsto prezentuje jedynie ceny
orientacyjne, ktére w momencie potwierdzenia potrafia rozczarowac klienta.
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