newss.pl
Wysokie miejsce gram.pl w raporcie Ceneo i Bankier.pl

Gram.pl zajat drugie miejsce w rankingu najbardziej zaufanych sklepéw internetowych w kategorii — ,,Swiat
komputeréw i gier”. Wyniki badania przygotowanego przez Ceneo oraz Bankier.pl. zostaly opublikowane w raporcie
Zaufanie jako podstawa w e-commerce”.

Celem raportu byto wylonienie sklepdw internetowych cieszacych si¢ najwigkszym zaufaniem internautéw. Biorac pod
uwage, wysoka specjalizacje¢ gram.pl (wylacznie gry oraz produkty z nimi zwiazane) w stosunku do kategorii, do
ktérej zostat zakwalifikowany, a takze krétszy czas funkcjonowania (niebawem begdzie obchodzi¢ piate urodziny),
drugie miejsce w tak prestizowym rankingu to duze osiagnigcie. Warto takze doda¢, ze analizujac wszystkie oceny,
gram.pl zajat széste miejsce sposroéd wszystkich sklepdw internetowych uwzglednionych w raporcie.

Zajecie przez nas wysokiego, drugiego miejsca, mimo krétkiej historii sklepu z Ceneo, podkresla skutecznos¢
podejmowanych przez nas dziatan. Dzigki oparciu biznesu o sprawna logistyke wtasciciela sklepu gram.pl, firmy
Action S.A., a takze pasji do gier catego zespotu, wyrdzniamy sig, najwyzsza jakoscia obstugi klienta. JesteSmy
najpopularniejszym polskim sklepem internetowym z grami. Mimo to, doktadamy wszelkich staraf, aby relacje z
klientami miaty indywidualny charakter, podobny do tego, ktéry znamy z matych, lokalnych sklepé6w. Potwierdza sig
tez znaczenie ponad 100 punktéw odbioru osobistego — w wielu opiniach, ktére pojawiaja si¢ na nasz temat widaé, jak
duza wage przywiazuja do tej mozliwosci nasi konsumenci. “Wszystko to pokazuje, ze gdyby rozdzielono hardware od
softwaru w kategorii gry zajglibySmy pierwsze miejsce — méwi Wiktor Cegtla, Dyrektor Zarzadzajacy portalu
spotecznosciowego oraz sklepu gram.pl.

Analizie zostaty poddane zar6wno sklepy internetowe jak i klienci, ktérzy z nich korzystaja. Badanie sprzedawcéw
bylo ukierunkowane na wskazanie barier rozwoju polskiego e-commerce i krokéw, jakie podejmuja, by zwigkszy¢
zaufanie konsumentéw do zakup6éw on-line. Natomiast w przypadku klientéw nacisk potozono na okreslenie stopnia
Swiadomosci bezpieczeristwa e-konsumentéw oraz wplywu opinii innych uzytkownikéw na decyzj¢ o zakupie.

Badanie na podstawie, ktérego powstal raport podzielono na dwie czgsci. W okresie od 15 do 19 wrzesnia 2010 r.
przeprowadzono na portalu Ceneo losowe ankiety internetowe (CAWI). Analizie poddano 332 kwestionariusze zebrane
od klientéw oraz 1743 od uzytkownikéw serwisu. Rankingi uwzglednione w raporcie powstaty na podstawie ankiet
wypetnionych przez kupujacych w sklepach internetowych bedacych jednoczesnie klientami Ceneo. Analizie poddano
150 tys. kwestionariuszy wypetnionych przez kupujacych w okresie od marca do sierpnia 2010. Ankiety wysytane byty
tylko do tych uzytkownikéw, ktérzy ztozyli zaméwienie w danym sklepie.
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