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Warto outsorcowac procesy biznesowe, a przede wszystkim zleca¢ je t6dzkim firmom z sektora BPO — to gtéwne
przestanie warsztatéw zorganizowanych 15 pazdziernika przez Urzad Miasta Lodzi i £6dzka Specjalng Strefe
Ekonomiczng. W trakcie forum 90 firm z catej Polski poznawato atuty f.odzi — miasta najlepszego do lokowania
inwestycji z tzw. "zaplecza biznesu".

W ostatnich latach Polska stata si¢ zapleczem Swiatowego biznesu. To tutaj obstugiwana jest ksiggowos¢, finanse, czy
IT miedzynarodowych koncernéw. Co trzecie centrum ustug w Europie Srodkowej znajduje si¢ w naszym kraju.
Liczba miejsc pracy w tej branzy moze wzrosnaé w najblizszych latach do 70 tys. — Na polskim rynku ustug
okotobiznesowych £.6dz zajmuje czotowe miejsce i dobrze wykorzystuje swoja szans¢ — blisko 20 proc. zatrudnionych
w tym sektorze pracuje w t6dzkich firmach, a Swiatowe koncerny coraz czgsciej przenosza do L.odzi zewngtrzna
obstuge ksiggowa, finansowa i serwisowa swoich spétek — méwi Tomasz Sadzyniski, Petniacy Funkcje¢ Prezydenta
Miasta £odzi.

Miasto postanowito wykorzystaé¢ swoja przewage i aktywnie zacheca inwestoréw do lokowania w nim biznesu.
Zapewni¢ ma to nowy program zainicjowany przez Urzad Miasta Lodzi pn.,.L.6dZ — center of opportunities”. Jego
gléwnym celem jest zachgcanie do inwestowania w centra ustug.

Pierwszym etapem wdrazanego programu byly warsztaty outsourcingowe ,,£.6dZ centrum mozliwosci. Outsourcing w
teorii i praktyce”. Miaty one przyblizy¢é menadzerom firm branzy przemystowej zagadnienia outsourcingu i korzysci
zwiazane ze zlecaniem ustug okotobiznesowych na zewnatrz. Warsztaty wskazaly réwniez przedsigbiorcom, w jaki
sposob, stosujac outsourcing, mozna skutecznie obnizy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci. Forum byto tez doskonata
okazja do zintegrowania oséb i firm zainteresowanych outsourcingiem.

— Nasze miasto stwarza warunki do rozwoju centréw zaplecza biznesu. Najwigkszym atutem jest wieloletnie
mig¢dzynarodowe do§wiadczenie dziatajacych tutaj firm z sektora BPO oraz wykwalifikowani pracownicy — podkreslata
podczas panelu dyskusyjnego Aleksandra Suszczewicz, z-ca dyrektora Biura Rozwoju Przedsigbiorczosci i Obstugi
Inwestoréw UML. — Koszty prowadzenia dzialalnosci sg tu relatywnie nizsze niz w pozostatych aglomeracjach.
Szczegdlnie atrakcyjne sa stawki wynajmu nowoczesnej powierzchni biurowej klasy A ktérej w miescie przybywa.

Do udziatu w warsztatach zostaty zaproszone firmy o uznanych markach, dziatajace na terenie catego kraju.
Partnerami merytorycznymi sa najwigksze t6dzkie firmy z branzy outsourcingu: Business Support Solution, Centrum
Rozliczen i Informacji CERI, Fujitsu Technology Solutions, Infosys BPO Poland oraz SouthWestern BPS Poland.

Center of Opportunities

Wysoka pozycja .odzi w rankingach jest zastuga m.in. wladz lokalnych, ktére zabiegaja o inwestoréw, oferujac liczne
zachety dla biznesu planujacego zwigzaé przyszto$¢ z Miastem. Dzigki opracowanej wraz z firma doradcza
McKinsey&Company strategii rozwoju gospodarczego Miasto aktywnie pozyskuje inwestoréw. Z powodzeniem dziata
juz w Lodzi kilkanascie firm specjalizujacych si¢ w ustugach okotobiznesowych — przede wszystkim w ksiggowosci i
informatyce. W 20 firmach z sektora Business Process Offshoring/Outsourcing (BPO) czy Centrum Ustug wspdlnych
(CUW) zatrudnionych jest ok. 7 tys. pracownikéw, a w 14 z branzy IT prace znalazto 1 300 oséb, a kazdego roku
swoje biura otwieraja kolejne. Wspdtpracuja z nimi zaréwno mi¢dzynarodowe koncerny, jak i lokalny biznes. £.6dz
oferuje zachety inwestycyjne i dedykowany Zesp6t Obstugi Inwestorow opiekuje si¢ firmami na kazdym etapie
dziatalnosci, co daje przewage nad innymi lokalizacjami branymi pod uwage przez menadzeréw. Podstawowe zachety
to: zwolnienie z podatku od nieruchomosci, zwolnienie z podatku od dochodu od os6b prawnych w LSSE oraz granty
na zatrudnienie. Inwestor moze otrzymac wsparcie finansowe w postaci zwrotu do 70% wydatkéw na inwestycje badz
2 letnich kosztow zatrudnienia pracownikow.
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W strukturze UML funkcjonuje Zespot Obstugi Inwestorow. Opiekunowie specjalizuja si¢ w konkretnych branzach i
przydzielani sa indywidualnie do firmy. Rola opiekuna jest wsparcie inwestora w czasie procesu inwestycyjnego, jak i
po jego zakoriczeniu, w kwestiach dotyczacych m.in. rynku pracy, nieruchomosci, pomocy publicznej oraz pozwolen i
infrastruktury.

Dlaczego £.6dz jest najlepszym miejscem dla BPO?

Urzad Miasta L.odzi wspdlnie z firma doradcza Cushman&Wakefield przygotowali raport dotyczacy tédzkiego rynku
nieruchomosci. Wynika z niego, ze obecnie £.6dZ przezywa dynamiczny rozwdj, a najblizsze lata moga przyniesé
prawdziwy renesans Miasta. Koszty prowadzenia dziatalnos$ci sa tu relatywnie nizsze niz w pozostatych
aglomeracjach. Szczegdlnie atrakcyjne sa stawki wynajmu nowoczesnej powierzchni biurowej klasy A. Zasoby
biurowe Lodzi szacowane sa obecnie na ponad 160 tys. m2. Najwyzsze czynsze wynosza ok. 15 — 16 EUR/m2
miesiecznie.

}.6dz wsrod najlepszych

To nie przypadek, ze w Lodzi obecnych jest coraz wiecej firm z branzy BPO i IT. Zalety Miasta jako centrum tego typu
ustug dostrzegaja migdzynarodowe firmy doradcze. Przychylne dla Lodzi raporty przygotowaly m.in.: Colliers
International, KPMG oraz Instytut Badari nad Gospodarka Rynkowa. Opracowanie Colliers International,
opublikowane w 2008 roku, wytonito miasta, ktére sa najbardziej odpowiednie dla inwestycji BPO. £.6dZ znalazta si¢ w
tzw. ,,wielkiej piatce” najatrakcyjniejszych lokalizacji, razem z Krakowem, Katowicami, Tréjmiastem i Wroctawiem.
Pozytywna opini¢ wystawit Lodzi takze raport KPMG stworzony w 2009 r. wraz z Polska Agencja Informacji i
Inwestycji Zagranicznych pt. ,,Polska — atrakcyjne miejsce dla lokalizacji Centréw Ustug Wspdlnych”.
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