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GTS Poland wybiera rozwigzanie Comarch Convergent Billing

Dzigki dostarczonemu bilingowi konwergentnemu firma GTS Poland bedzie w stanie usprawnic istniejace procesy
biznesowych i szybciej wprowadzaé na rynek nowe ustugi.

GTS postrzegat wdrozenie nowego systemu bilingowego jako posunigcie kluczowe, majace za zadanie utrzymanie
pozycji lidera rynku. Celem byto skrécenie procesu wprowadzania nowych ustug do oferty, jak réwniez wigksza
automatyzacja proceséw. Dzieki systemowi Comarch dziaty marketingu, finanséw, bilingu i IT w firmie GTS zyskaja
nowe mozliwosci, a jednoczesnie system bilingowy bedzie bardziej stabilny oraz zgodny ze standardami branzowymi.

- Powdd, dla ktérego wybraliSmy Comarch to cheé uzyskania bardziej doktadnych informacji dotyczacych bilingu,
celem zwigkszenia satysfakcji naszych klientéw i poprawienia poziomu First Call Resolution. Bardzo wazna byla tez
dla nas poprawa wydajnosci dziatéw front-office, w tym wprowadzenie szybszego i tatwiejszego dostgpu do informacji
zwigzanych z bilingiem oraz mozliwos¢ inicjowania proceséw bilingowych - méwi Piotr Sieluk, Prezes Zarzadu w
firmie GTS.

Projekt umozliwi szybka i niezawodna analizg¢ rentownosci produktow, jak réwniez poprawi doktadnos¢ bilingu.
Rozwigzanie Comarch pomoze GTS obnizy¢ koszty zwigzane z bilingiem, odbije si¢ to pozytywnie na przeptywach
gotowkowych firmy. Dodatkowo wzmocni ono niezawodnos¢ proceséw bilingowych oraz ich doktadnos¢,
jednoczesnie minimalizujac liczbe probleméw zwiazanych z bilingiem, integracja systemu bilingowego i CRM oraz
automatyzacja procesow.

- Cieszymy sig, ze GTS Poland zdecydowat si¢ na rozwiazanie Comarch i wierzymy w dalsza owocna wspétprace. GTS
Polska, jako wiodacy operator alternatywny w Polsce oraz cztonek grupy GTS Central Europe, jest bardzo waznym
partnerem dla Comarch. Wierzymy, ze szeroki wachlarz naszych rozwiazan z rodziny BSS i OSS pomoze GTS
sprawnie rozwija¢ biznes — twierdzi Piotr Pigtosa, wiceprezes i cztonek Zarzadu oraz dyrektor Sektora

Telekomunikacji w Comarch S.A.

Comarch w ramach projektu dostarczy do GTS: wdrozenie Comarch Convergent Billing, migracje¢ danych z systemu
starej generacji, integracj¢ z systemami firm trzecich jak réwniez wsparcie i utrzymanie.
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