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Czy maszyna kopertujaca zastapi cztowieka?

Rosnace koszty zwigzane z masowa wysytka przesylek listowych sprawiaja, ze wiele firm, bankéw i urzedéw
rezygnuje z tej formy komunikacji na rzecz bardziej oszczgdnych rozwiazan - e-mailingéw lub coraz popularniejszych,
alternatywnych technologii umozliwiajacych petng automatyzacj¢ niemal wszystkich czynnosci zwigzanych z obstuga
korespondencji papierowej.

Milion listéw miesiecznie

Wedtug danych Europejskiego Stowarzyszenia Skarbnikéw (CAST) srednia firma obstuguje okoto tysiaca faktur
miesi¢cznie, a duze przedsigbiorstwo swiadczace ustugi masowe - nawet do kilkuset tysigcy. Z danych opublikowanych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny wynika, ze pod koniec czerwca 2010 roku w Polsce aktywnych bylo ponad 45,5
miliona numerdéw telefonicznych, a tylko w drugim kwartale br. przybyto blisko 520 tysigcy nowych kart SIM. Jak
przyznat jeden z najwigkszych operatoréw telekomunikacyjnych w kraju, 95% korespondencji kierowanej do prawie 8
milionéw klientéw stanowig faktury wysytane w formie papierowej (dane z 2009 roku).

Faktury, wezwania do zaplaty, wyciagi bankowe, pisma urzgdowe, wiadomosci marketingowe i oferty handlowe - to
najczestsze przedmioty tradycyjnej korespondencji pocztowej. Firma, ktéra wysyla tysiace listow miesigcznie musi
liczy¢ sie z ogromnymi wydatkami. R¢czne sktadanie dokumentéw, pakowanie w koperty, zaklejanie i droga na poczte
- to proste czynnosci, ktére jednak sa niemozliwe do wykonania przez jednego pracownika sekretariatu, dziatu recepcji
czy administracji, szczeg6lnie gdy liczy sig czas i systematycznos$¢. A dodatkowe etaty to kolejne koszty dla
przedsigbiorstwa. To sprawia, ze wiele firm, ktérych problemem jest uporanie si¢ ze zbyt duza iloscia przesylek
pocztowych, szuka alternatywnych rozwiazaf, tanszych i skuteczniejszych, ktére zmniejsza koszty, a jednoczesnie
utatwia proces wysytania listow.

Coraz popularniejsze na rynku systemy kopertujace z powodzeniem wykorzystywane sa zaréwno przez duze
korporacje, ktére na co dzieri wysyltaja setki listow i przesytek pocztowych, jak i male i Srednie przedsigbiorstwa,
ktérym bardziej optaca sig zakup funkcjonalnego urzadzenia niz tworzenie nowego miejsca pracy dla osoby
wykonujacej tylko te czynnosci. Przegladajac oferty firm zajmujacych si¢ dostarczaniem ustug i urzadzeni do
kopertowania mozna wyodrebnié trzy grupy odbiorcéw - firmy, ktére zakupuja maszyng kopertujaca i obstuguja ja
samodzielnie, firmy, ktére posiadaja maszyne, jednak jej obstuge zlecaja firmie zewngtrznej oraz ci przedsigbiorcy,
ktérzy szukaja rozwiazan opartych o peten outsourcing - wtedy dzialania zwiazane z kopertowaniem przejmuje firma
zewngtrzna.

Maszyna na wlasnosé

Urzadzenia kopertujace automatyzuja proces zwigzany z przygotowywaniem przesylki listowej. Co wigcej - sg bardzo
proste w obstudze, zatem nie ma koniecznosci, aby obstugiwane byty przez specjalnie w tym celu przeszkolonego
pracownika. Wystarczy zatadowa¢ dokumenty do podajnika, ustawic tryb pracy i czeka¢ na efekt. Te oferowane np.
przez Printcom (marka Hefter) wyposazone sa dodatkowo w czytnik kodéw OMR, ktéry rozpoznajac adresata
gwarantuje spakowanie wszystkich dokumentéw do jednej koperty. Taka maszyna w ciagu 60 minut zakopertuje od 2,5
do nawet 3,2 tysigcy listéw - to wynik niemozliwy do uzyskania w przypadku pracy reczne;j.

Miesigczny koszt leasingu urzadzenia kopertujacego wyniesie okoto 500 zi, czyli znacznie mniej niz wynagrodzenie
os6b, ktére zatrudnia si¢ do recznego kopertowania. Jest to duza oszczgdnos¢ zwlaszcza dla tych firm, urzgdéw czy
instytucji, ktére dziennie wysylaja od kilku do kilkudziesigciu tysigcy listow.

Kopertowanie w oparciu o outsourcing

Jeszcze tafiszym rozwigzaniem niz leasing byltby outsourcing catego procesu zwiazanego z kopertowaniem. W takim
przypadku koszty maleja do niezbednego minimum. - Cho¢ zakup maszyny kopertujacej na wtasnosc¢ jest inwestycja o
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zdecydowanie szybszej stopie zwrotu, nalezy pamigta¢ o mozliwosci pojawienia si¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych
z serwisem czy amortyzacja urzadzefi - méwi Piotr Trawa z firmy Printcom bgdacej wylacznym dystrybutorem maszyn
kopertujacych Hefter na Polske.

Wysokie koszty zwiazane z obstuga procesu kopertowania sprawiaja, ze coraz wigcej firm decyduje si¢ na wspdiprace
w modelu opartym o outsourcing. W Polsce takie rozwigzania oferuja np. firmy Printcom, Adrex Outsourcing czy MS -
Mailing Solutions. Do ich zadar nalezy personalizacja i segregacja dokumentéw wedtug wytycznych klienta,
drukowanie, kopertowanie i w koricu bezpieczne dostarczenie do urzgdu pocztowego.

- Rola klienta ogranicza si¢ zatem do dokonania comiesi¢cznej ptatnosci za ustugg, ktérej wysokos¢ uzalezniona jest od
liczby zakopertowanych dokumentéw - dodaje Krzysztof Jackowiak z Mailing Solutions.

Korzystanie z maszyny kopertujacej lub outsourcing tych ustug pozwala na oszczgdnos$¢ czasu, pienigdzy oraz - co
nawet wazniejsze - petng kontrolg nad dokonujacym si¢ procesem komunikacji. Bo, jak méwit Henry Ford - Jesli jest
cos$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebySmy to robili i powinniSmy
zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my. Warte przemyslenia?
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