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Pracodawcy pokaz referencje a nie laurki!

Referencje sa bronia obosieczna. Jesli sa wiarygodne i mocne, moga przekonac do ciebie pracodawce, nawet jesli nie
spetniasz wszystkich jego wymagai. Jesli sa wianuszkiem pochwat lub - co gorsza - nie sg prawdziwe, najpewniej
spowoduja, ze rozmowa o praceg zakoriczy si¢ tuz po ich weryfikacji

Scenka ,,z zycia rekrutera”: jeden z kandydatéw podaje az siedem numeréw telefoné6w do klientéw, ktérych — jak
informuje — pozyskat dla firmy, w ktérej ostatnio pracowal. W aplikacji o prace pisze, ze to jego najlepsi klienci i ze
utrzymuje z nimi bardzo dobre relacje. Rekruterka podnosi stuchawkg i... jej zdziwienie rosnie z kazdym kolejnym
telefonem do oséb wskazanych przez kandydata. Wszystkie, jedna za druga informuja, Ze niestety nie moga poméc, bo
w ogdle nie pamigtaja osoby, o ktdra pyta rekruterka. Natalia Tomasiewicz, ekspert ds. rekrutacji Work Express,
agencji pracy tymczasowej, ktéra wypracowata sobie autorskie sposoby dotarcia do pracownikéw, wspomina tez
jeszcze jeden podobny przypadek.

Kandydat zaczat rozmowg o ostatniej pracy od narzekania na swoja dyrektorke. Twierdzil, ze — cho¢ dobrze zarabia i
lubi swoja prace - bardzo chce ja zmienié, bo nie moze si¢ dogadac z ta przetozona. ?Pani Natalia postawnowita
zadzwoni¢ do wspdtpracownikéw kandydata. ?- Pierwsza wiadomos¢, jaka od nich uzyskiwatam brzmiata: ,,Wojtek to
bardzo fajny chlopak, szkoda, ze zostal trzy tygodnie temu zwolniony” — opowiada Natalia Tomasiewicz. - Niestety
referencje czasem pokazuja nam, jak bardzo nieszczerzy potrafia by¢ kandydaci — dodaje.

Dodatek do sprawdzenia

Referencje, to dodatek do dokumentéw aplikacyjnych, do ktérego czgsto i chetnie zagladaja tak rekruterzy, jak tez
potencjalni pracodawcy. Z racji tego, ze nie wszystkie da si¢ zweryfikowaé — sprawdzane sa zazwyczaj referencje tych
kandydatéw, ktérymi pracodawca jest najbardziej zainteresowany oraz takich, co do ktérych nie jest do korica
przekonany. Na przyktad kiedy kandydat ma o pét roku mniejsze doswiadczenie zawodowe niz to, jakiego oczekuje
klient. ?- W takiej sytuacji, kiedy widzimy, ze osoba ta ma predyspozycje i uwazamy, ze sprawdzi si¢ na danym
stanowisku, weryfikujemy skrupulatnie jej referencje. Moga one wtedy przechyli¢ szalg na korzys¢ lub niekorzysé
kandydata — méwi Artur Ragan, ekspert Work Express.

Eksperci do spraw rekrutacji radza, by w CV nie umieszcza¢ catych referencji. Najlepiej w jednym akapicie wpisaé, ze
sa one dostgpne na zyczenie, ewentualnie, ze referencji moze udzieli¢ telefonicznie dana osoba (podajemy jej imig,
nazwisko i stanowisko, ktére pelni) z danej firmy (podajemy nazwe firmy).

Czesta praktyka jest przesytanie razem z CV pisemnych referencji od poprzednich pracodawcéw, w osobnych plikach.
Takie referencje sa oczywiscie ,,Jaurkami”. - Zapoznajemy si¢ z nimi, jednak zawsze, oczywiscie uprzedzajac o tym
kandydata, telefonujemy do "autoré6w" takich referencji — méwi Natalia Tomasiewicz.

Zreszta zweryfikowane powinny by¢ zaréwno bardzo pozytywne, jak i obiektywne referencje. Przed sprawdzeniem
referencji rekruter powinien zreszta poinformowac kandydata, ze osoba wskazana w aplikacji moze spodziewac sig¢
telefonu. Dlatego wazne jest, by takze kandydat uprzedzit, ze umieszcza t¢ osobg w akapicie ,,referencje” i zapytaé, czy
w razie potrzeby bedzie mu ona w stanie udzieli¢ referencji.

Laurki do weryfikacji

Natalia Tomasiewicz przyznaje, ze nie spotkata si¢ z sytuacja, w ktorej referencje przesylane przez kandydatow
oS$mieszatyby badz dyskredytowatly ich. Natomiast norma jest, ze referencje pisemne, wystawiane przez pracodawcow,
sa laurka dla kandydata, nierzadko napisang przez niego samego. - Dlatego tez uwazam, ze jedynym wiarygodnym
sposobem sprawdzenia referencji kandydata jest rozmowa z jego bylym pracodawca, najczg¢sciej bezposrednim
przetozonym — méwi Natalia Tomasiewicz. - Podczas takiej rozmowy zadajemy wiele pytan, dotyczacych informacji
zawartych w referencjach pisemnych, ale takze dotyczace sukcesow i porazek kandydata. Czgsto byli pracodawcy
podczas takiej rozmowy otwieraja si¢ i nie zawsze udzielaja kandydatom pozytywnych referencji — opowiada ekspertka
Work Express.

Dodaje, ze przy rekrutacji na wysokie stanowiska stosuje si¢ tzw. ,,oceng 360 stopni”. — Staramy si¢ wtedy uzyskac
referencje na temat danej osoby, zaréwno od jej bytych przetozonych, jak i od wspdtpracownikéw, a jesli osoba pelnita
funkcje kierownicza, to takze od podwladnych — méwi Natalia Tomasiewicz.
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Zdaniem rekruter6w przedstawiajac swoje referencje lepiej nie pisa¢ o trudnych sytuacjach: np. projekcie, w ktérym
braliSmy udzial, a ktéry zakoriczyt si¢ niepowodzeniem. — Nie chodzi o to, by je zatajaé, ale nalezy zostawic je na
rozmowg kwalifikacyjna i bezposrednio wyjasni¢ i opowiedzie¢ o zaistnialej sytuacji. Pracodawcy mogg réznie
odbierac taka sytuacje, lepiej wigc opowiadac o nich w cztery oczy — mowi ekspertka Work Express.

Referencje w CV 5 rad rekrutera

Nie wysylaj przysztemu pracodawcy ,Jaurek™ na swdj temat - i tak nie beda uznane za wiarygodne.

Zamiast ,Jaurek* umies¢ w CV kontakty do bytych pracodawcéw i wspdtpracownikéw, ktérzy moga udzielic ci
referencji, poinformuj te osoby, ze moze do nich dzwonic rekruter i pytac o ciebie.

Nigdy nie podawaj w referencjach nieprawdziwych informacji — ich zweryfikowanie zdyskredytuje ci¢ jako kandydata.

Jesli nie wiesz jakie referencje wpisac, lepiej nie podawaj ich wcale. Napisz, ze przedstawisz je na kazde zadanie - po
pierwsze zrobisz lepsze wrazenie, po drugie bgdziesz mie¢ mozliwos¢ ,,dopasowania” referencji do potencjalnego
pracodawcy.

W CV nie pisz o niepowodzeniach / nieudanych projektach z poprzedniej pracy, ale tez nie ukrywaj ich na rozmowie
kwalifikacyjnej — wazne jest czego nauczytes si¢ z trudnych sytuacji. Wielu pracodawcéw bardzo wysoko oceni to, ze
umiesz radzi¢ sobie w krytycznych sytuacjach, poniewaz w pewnych profesjach umiejgtnos¢ improwizacji jest
szczeg6lnie wazna. Najlepiej jednak przeéwicz (na przyktad przed lustrem) opowiadanie o takich przypadkach, zeby
emocje nie zaszkodzity twojemu profesjonalnemu wizerunkowi.

Work Express
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