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HD Voice, czyli przez telefon bez zakt6cenn

Codziennie kazdy z nas odbywa kilka, kilkanascie lub kilkadziesiat rozméw telefonicznych. Czasami mozna odnies¢
wrazenie, ze gtos naszego rozméwcy dociera z innego wymiaru, a trzaski i znieksztalcenia glosu skutecznie utrudniaja
komunikacj¢. Technologia HD Voice eliminuje ten problem. Teraz, dzigki rozwiazaniu Call-eX firmy Datera, rozmowy
przez telefon sg jeszcze bardziej zblizone do rozméw twarza w twarz.

Myslisz, ze rozmowy telefoniczne w jakosci High Definition (HD) to kolejny robiacy wrazenie, ale nieprzynoszacy
wymiernych korzysci gadzet? Jesli tak, to pomysl raz jeszcze, a najlepiej — przeczytaj ten tekst.

Do niedawna technologia VoIP kojarzyta si¢ z mato stabilnymi rozmowami, ktére mozna byto prowadzi¢ gtéwnie za
posrednictwem komunikatoréw internetowych. Przez kilka ostatnich lat zaszly jednak dwie bardzo istotne zmiany —
technologia VoIP zostata udoskonalona i wyleczona z choréb wieku dziecigcego, a niezbgdny do jej stosowania
szerokopasmowy dostgp do internetu jest coraz bardziej powszechny. Dostgpne na rynku rozwiazania oparte o ustuge
VoIP pozwalaja na korzystanie z petnego spektrum ustug telekomunikacyjnych — od prostych rozméw, przez
telekonferencje, po zarzadzanie calym systemem telekomunikacyjnym firmy z poziomu przegladarki internetowej. Od
niedawna do tego zestawu zalet dotaczyta kolejna — rozmowy w jakosci HD.

P czy ,,b7?

Mogtoby si¢ wydawac, ze stosowane dzisiaj technologie telekomunikacyjne nie maja juz wiele wspélnego z pierwszym
telefonem A. G. Bella. Jest jednak pewien element, ktéry pozostat praktycznie niezmieniony od konca XIX wieku —
czgstotliwosci glosu, jakie przenosza. Zaréwno telefon Bella, jak i wigkszos¢ stosowanych dzisiaj telefonéw moze
przenosi¢ glos o czgstotliwosci od 300 Hz do 3,4 kHz w zakresie okoto 3 kHz. Ludzki gtos obejmuje dZzwigki w
zakresie od 20 Hz do 20 000 Hz (czyli 20 kHz) i z reguty obejmuje zakres okoto 10-12 kHz. Wida¢ wigc, ze duza czgs¢
dzwigkéw wypowiadanych podczas rozmowy telefonicznej nigdy nie trafia do osoby na drugim koncu linii. Kazdy z
nas tego do§wiadczyt — przypomnijcie sobie ostatni raz, kiedy kto§ dyktowat wam swoje nazwisko albo adres e-mail.
Czy byliscie pewni, ze wszystko prawidlowo zapisali$cie? Ile razy prosiliScie rozméwcg, zZeby przeliterowal nazwisko,
bo nie byliscie pewni, czy zaczynato si¢ na ,,p” czy na,,b”? W przypadku rozméw pracownikéw call center z
klientami taka sytuacja powtarza si¢ setki lub tysiace razy w ciagu dnia — i ma to okreslong, nieniska ceng.

Dla sektora MSP, korporacji i administracji

W Polsce jest juz dostgpne rozwigzanie, ktére pozwala prowadzi¢ rozmowy w duzo wyzszej niz standardowa jakosci
glosu. Technologia HD Voice umozliwia przenoszenie gtosu o czgstotliwosci od 50 Hz do 7 000 Hz, w zakresie okoto
7 kHz. Oznacza to, ze uczestnicy rozmowy telefonicznej odbieraja dwa razy wigcej dzwigkdw, dzigki czemu duzo
lepiej slysza i rozumieja stowa wypowiadane przez swojego rozméwcg. Pozwala im to skoncentrowacd si¢ na celu
rozmowy i prowadzié bardziej efektywna komunikacje.

— Rozwiazania oparte o technologi¢ HD Voice dobrze sprawdzaja si¢ w wewngtrznej komunikacji firm i instytucji,
ktérych pracownicy dziataja w kilku lokalizacjach. Podczas telekonferencji z udzialem przedstawicieli réznych
oddziatéw jej uczestnicy majq wrazenie, jakby siedzieli w jednym pomieszczeniu. Nie musza poswiecac energii na
zrozumienie wsp6tpracownikéw, ktérych stowa — w przypadku tradycyjnej telefonii — gingtyby w zakléceniach na linii
— moéwi Marcin Krasowski, dyrektor sprzedazy Datera SA.

Wspomniane wyzej korzysci mozna osiagna¢ pod pewnymi warunkami. Rozmowy w jakosci HD sa mozliwe, kiedy
WSZysCy uczestnicy rozmowy postuguja si¢ urzadzeniami wyposazonymi w odpowiedni kodek, potaczonymi przy
pomocy technologii VoIP. Jezeli na ktérymkolwiek odcinku sygnat przebiega przez tradycyjny system
telekomunikacyjny, jako$¢ HD nie zostanie, niestety, osiagni¢ta. To oznacza, ze rozmowy w HD stanowia istotne
uzupetnienie rozwiazan opartych na technologii VoIP. Serwer Call-eX oferowany przez Datera SA jest pierwszym w
Polsce stacjonarnym rozwiazaniem IP-PBX oferujacym takie mozliwosci.

Nie tylko ,,wisienka na torcie”
Korzysci, ptynace z mozliwosci prowadzenia rozméw w najwyzszej jakosci dZwieku, najlepiej widaé na konkretnym
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przyktadzie. Z serwera Call-eX z funkcjonalnoscia HD Voice korzysta, migdzy innymi, Metalzbyt Sp. z 0.0. Bylo to
pierwsze w Polsce petne wdrozenie systemu HD Voice w oparciu o system DATERA Call-eX.

— JesteSmy firmg handlowa, wigc duza czes¢ kontaktow opieramy o kontakt telefoniczny. Potrzebujemy statej, dobre;j
komunikacji zaréwno z klientami, jak i migdzy centrala firmy w Gdansku i siedmioma oddziatami — méwi Adam
Dabek, dyrektor ds. rozwoju Metalzbyt Sp. z 0.0. — Zdecydowali§my si¢ na rozwigzanie Datera S.A., poniewaz zalezato
nam na ograniczeniu kosztéw komunikacyjnych, przy jednoczesnym zwigkszeniu funkcjonalnosci i jakosci polaczen —
HD Voice traktowali§my trochg, jak przystowiowa ,,wisienke na torcie” — efekt biznesowy udato si¢ potaczy¢ z
niesamowita jakoscia rozméw. Od strony uzytkownika systemu najbardziej odczuwalng zmiana jest czystos¢ glosu
rozméwcy, brak jakichkolwiek szuméw. Na poczatku uzytkowania systemu VoIP Call-eX w HD zdarzaty si¢ zabawne
sytuacje: gdy jeden z rozmawiajacych milkt, drugi myslat, ze zerwato rozmowe, bo nie styszat zadnych szuméw ani
trzaskow.

Zgodnie z wymaganiami technologicznymi, przed wdroZeniem systemu Call-eX z funkcjonalnos$cia HD Voice, w
centrali i oddziatach firmy zlikwidowano wszystkie odcinki analogowe. Oddziaty z centrala potaczone sa VPN tworzac

sie€ rozlegta WAN.

— Dzigki Call-eX z HD Voice oszczedzamy nie tylko pieniadze, ale takze zdecydowanie mniej czasu i energii
zuzywamy na powtarzanie: ,,Przepraszam, czy moze Pan powt6rzy¢?” — podsumowuje dyrektor Adam Dabek.

Datera SA
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