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Jak przygotowac sklep internetowy do swiat?

Okres przed§wiateczny to wyzwanie nie tylko poszukujacych prezentu. Jest to ,,goracy czas ” takze dla sprzedawcow.
Sklepy internetowe juz teraz powinny rozpoczaé przygotowania do najpracowitszych dla nich tygodni w catym roku.
Oto kilka podpowiedzi, jak skutecznie przyciagna¢ klienta, zostawiajac konkurencje w tyle.

Oferta specjalna na Swieta

Praktycznie w kazdej branzy znajduja si¢ produkty, najche¢tniej kupowane jako prezenty swiateczne. Przyktadowo,
wsrod kosmetykéw dla Pan zwykle najpopularniejsze sa gwiazdkowe edycje perfum, natomiast wsréd meskiej czesci
populacji od lat kréluja wody po goleniu. Sklep internetowy musi wigc stworzy¢ na tyle bogata oferte, by klient miat
szeroki wybér zaréwno tych tradycyjnych, jak réwniez mniej znanych produktéw. Warto réwniez zadbac o ich
wlasciwa, utrzymana w §wiatecznej tonacji ekspozycj¢, analogicznie jak w przypadku tradycyjnych punktéw
handlowych. Nie wolno takze zapomina¢ o tzw. upominkach okazjonalnych, stanowiacych doskonate uzupetnienie
zakupionego podarunku. Pamigtajmy, iz wielu klientow samemu przygotowuje Swigteczne zestawy sktadajace si¢ z
kilku niezaleznych produktéw.

Dostepnosé i Przesytka

Jedna z gtéwnych bolaczek sklepdw internetowych jest logistyka, szczegdlnie w napigtym okresie przed§wiatecznym.
Wystarczy minimalny btad na linii dostawca-sklep lub sklep-kurier, a czas realizacji zaméwienia moze wydtuzy¢ sig
nawet o kilka dni. Wtedy istnieje realne zagrozenie, ze zaméwiony produkt dotrze dopiero po swigtach. Aby tego
unikna¢ nalezy dobrze zabezpieczy¢ stany magazynowe. Zazwyczaj Swigtom towarzysza obfite opady $niegu,
op6znienia trwaja nawet kilka dni, a my mamy niewielki wplyw na termin dostarczenia. Dobra praktyka w takich
sytuacjach jest wczesniejsze poinformowanie klienta o tym, ze jego zakupy moga nie dotrze¢ przed gwiazdka.

Przypomnij o sobie klientowi

Najp6Zniej miesiac przed Swigtami warto przypomnie¢ klientowi o naszym sklepie. Od niego powinny rozpoczaé si¢
wszelkie dzialania marketingowe. Staty klient jest skarbem dla kazdego biznesu, internetowego takze. Najlepiej dla
nas, gdy klient zaczyna mysle¢ o prezencie i widzi wtasnie nasz sklep. W tym celu mozna przekaza¢ mu bony rabatowe
lub specjalne znizki, tak aby od razu zaangazowaé go do zakupéw w naszej witrynie. ,,Gusta konsumentow sa state,
dlatego jesli klient kupi u nas prezent mikotajkowy, poznajemy jakie ma upodobania. Dzigki temu na gwiazdke
mozemy mu zaoferowaé co$, co naprawde go interesuje. Nalezy jednak pamigtaé, aby nie oferowac klientowi tego, co
wczesniej kupit” - méwi Lukasz Krasnopolski z WebSmarty.

Kampania w wyszukiwarkach

O tradycyjnym pozycjonowaniu mozemy juz zapomnie¢. Jest to proces, ktéry trwa caty rok. Na pewno nie przyniesie
on wymiernych efektéw sprzedazowych, jesli bedziemy starac si¢ o wysokie miejsce w wyszukiwarkach wytacznie
przed Swigtami. Znacznie lepszym pomystem jest zrealizowanie kampanii reklamowej z wykorzystaniem narzedzi typu
Google AdSense lub Google AdWords. To dobry sposéb na zainteresowanie naszym sklepem tych, ktérzy jeszcze nie
robili w nim zakupéw.

Najblizsze otoczenie

Coraz wigcej sklepéw pozyskuje klientéw z najblizszej okolicy. Kazdy przeciez ma swoja siedzibe lub punkty odbioru
osobistego. W tym celu warto zastosowac niestandardowa akcje informacyjna, sfocusowana na najblizsze otoczenie.
Wtedy mamy do zaoferowania dostgpnos¢ ,,od reki” oraz nizsze ceny od tych, jakie sa w tradycyjnych sklepach.

Dzialaj kompleksowo

Nie nalezy ograniczac si¢ do jednej formy marketingu. Analiza historii dotychczasowych zakupéw moze nam pomdc w
okresleniu grupy docelowej oraz uzupetnieniu aktualnej oferty. Czgsto jednym ze sposobéw na zdobycie klienta moga
okaza¢ si¢ oryginalne, niecodzienne dziatania promocyjne. Warto wigc czerpaé inspiracje z zagranicznych serwisOw
internetowych.
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