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Jakich informacji moze udzieli¢ BOK na temat ustug i Abonenta?

7' NetArt

Jednym z najwazniejszych aspektéw profesjonalnego Biura Obstugi Klienta jest ochrona danych osobowych Klienta
oraz przestrzeganie tajemnicy handlowej. Weryfikacja osoby kontaktujacej si¢ z BOK jest absolutng podstawa pracy
konsultantéw, ktérzy powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni w tym zakresie. Kazdy pracownik BOK przed udzieleniem
jakichkolwiek informacji, zobowiazany jest poprosi¢ Klienta o podanie danych, ktére umozliwia jednoznaczna
identyfikacje.

Z Biurem Obstugi Klienta czgsto kontaktuja si¢ Klienci, ktérzy nie pamigtaja kiedy wygasa wazno$¢ ustugi. Taka info

Dlatego tez Biuro Obstugi Klienta NetArt wprowadzito weryfikacje Klientéw poprzez kod autoryzujacy dostgpny

Z BOK mozna skontaktowac si¢ réwniez droga elektroniczng. Wazne, aby w tej sytuacji prowadzié korespondencjg z

Spetnienie warunkéw weryfikacji pozwala na uzyskanie szybkiej i fachowej pomocy, jednak trzeba liczy¢ si¢ rowniez

Zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych, dane 0s6b fizycznych musza by¢ szczegdlnie chronione, co w przyp
Dla kazdego Biura Obstugi Klienta ochrona danych Klienta powinna by¢ kwestia priorytetowa, a procedury zwigzane
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