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HP poinformowat o otwarciu Solutions Discovery Center (HP SDC), najwazniejszego centrum klienckiego Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE). Osrodek miesci si¢ w warszawskiej siedzibie HP Polska i nalezy do globalnej sieci
Centréw Klienckich HP (HP Global Customer Center Network). Jego zadaniem bedzie promowanie najnowszych
technologii firmy w Polsce, a w przysztosci réwniez w regionie CEE.

W HP Solutions Discovery Center klienci biznesowi beda mogli zobaczy¢ i przetestowaé wszystkie najnowsze
produkty i rozwiazania technologiczne wszystkich dziatéw produktowych HP.

»JesteSmy dumni z tego, ze podjgto decyzje o utworzeniu HP Solutions Discovery Center wtasnie w polskim oddziale
HP — méwi Pawel Czajkowski, prezes i dyrektor generalny HP Polska. — Przesadzita o tym pozycja biznesowa Polski w
regionie oraz geograficzna lokalizacja. Nie bez znaczenia byty réwniez dotychczasowe rezultaty osiagane przez
Laboratorium Rozwiazar Systemowych HP, ktére dziatalo w naszej siedzibie przez ponad 10 lat i zostanie obecnie
zastagpione nowym Centrum.”

Inicjatywa HP Solutions Discovery Center

Polskie HP Solutions Discovery Center powstalo w ramach globalnej inicjatywy HP Global Customer Center Network,
majacej na celu koordynacje i wspotprace centréw klienckich firmy na §wiecie. Zadaniem osrodkéw jest wspieranie
dziatain marketingowych i sprzedazowych poszczegdlnych dziatéw produktowych HP. Wsparcie to obejmuje pokazy,
warsztaty oraz testy proof-of-concept --- zaréwno na miejscu jak i zdalne.

Od 2000 r. w HP Polska dziatato Laboratorium Rozwigzai Systemowych, w ktérym klienci i partnerzy firmy mogli
pozna¢ najnowsze technologie HP, korzystajac z mozliwosci udostgpnionego sprzgtu demonstracyjnego. W 2009 roku
decyzja Francesco Serafiniego, dyrektora generalnego i zarzadzajacego HP na region EMEA , Polska zostata wlaczona
w sie¢ oSrodkéw HP Global Customer Center Network. Ze wzgledu na lokalizacje geograficzna, jest to jedyny (poza
Rosja) osrodek w regionie CEE.

Najnowsze technologie HP dostepne w polskim oddziale firmy

W HP SDC klienci polscy oraz z catego regionu CEE moga poznac i przetestowaé najnowsze technologie HP,
natychmiast po ich wprowadzeniu na rynek. Juz teraz klienci biora udziat w pokazach prezentujacych mozliwosci
wszystkich produktéw oraz rozwiazan z portfolio HP dedykowanych dla przedsigbiorstw.

Obecnie w HP SDC uzytkownicy zainteresowani rozwigzaniami poszczegdlnych grup biznesowych moga zapoznac sig¢
z produktami typowymi dla kazdej z nich. I tak dla:

* serwerdw, pamigci masowych i sieci — otrzymaja m.in. mozliwos¢ przetestowania wszystkich najnowszych
technologii od wirtualizacji po cloud computing, stworzenia wlasnego srodowiska testowego (proof of concept) dla
projektéw konsolidacyjnych. Poznaja réwniez najnowsze produkty HP takie jak np. HP BladeSystem Matrix,
Superdome 2 czy Storage XP 9500.

*  Komputeréw — dowiedza sig, m.in. jak zminimalizowac¢ koszty zarzadzania i obstlugi sprzgtu oraz wdrozen narzedzi
automatyzujacych zarzadzanie IT. Zobacza portfolio produktéw i rozwigzan obejmujacych laptopy, stacjonarne
komputery dla biznesu, wydajne stacje graficzne, nowoczesne monitory, a takze rozwiazania pod wirtualizacje, takie
jak terminale dostgpowe i graficzne. Wsr6d nowosci dziatu PSG, klienci beda mogli zobaczyé komputery z ekranem
dotykowym, rozwiazania Point of Sales oraz przeznaczone dla sektora edukacji.

* Druku i przetwarzania obrazu — sprawdza, m.in. jak nowa rodzina drukarek HP utatwia dostgp do aplikacji druku
HP. Ponadto poznaja zalety udostgpniania informacji oraz korzystania z funkcji ePrint w kazdym miejscu i czasie.
Zobacza takze zaopatrzone w technologie ,,chmurowe” nowe linie urzadzen HP Officelet, LaserJet i DesignJet.
Dowiedza si¢ tez, jakie rozwigzania biznesowe przedtuzaja zywotnos$¢ urzadzen skanujaco-drukujacych oraz
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zwigkszaja produktywnosc¢ biura i utatwiaja zarzadzanie flota.
Formuta spotkan organizowanych w HP SDC

W HP SDC Kklienci i partnerzy HP beda mogli uczestniczy¢ w nastgpujacych formach spotkar:

* HP UNIVERSE - calodniowych seminariach organizowanych dla klientéw z ré6znych sektoréw, majacych na celu
prezentacj¢ mozliwosci danych grup produktéw, rozwiazaf lub technologii. Podczas seminariéw beda odbywac sie
liczne pokazy na zywo.

* PRODUCT UPDATE - seminariach organizowanych po wprowadzeniu nowej technologii lub produktéw do oferty
HP. Pozwola one uczestnikom na biezaco uaktualnia¢ wiedze na temat portfolio firmy. Dzigki systemowi HP Virtual
Demo Center (system audio-video faczacy r6zne osrodki HP rozproszone na terenie catego swiata) seminarium moze
by¢ prowadzone przez zagranicznych ekspertéw, np. z innych centréw klienckich Europy.

* SEMINARIA INDYWIDUALNE - interaktywne spotkania organizowane wytacznie dla jednej lub kilku firm z
danej branzy. Ich celem jest prezentacja rozwigzai HP z uwzglednieniem konkretnych potrzeb danego klienta.
Seminarium stanowi wsparcie dla uczestnikow na etapie budowania wizji rozwiazania.

* WARSZTATY DISCOVERY SOLUTIONS - spotkania z ekspertami HP, majace na celu stworzenie zarysu
kompleksowego rozwiazania technologicznego pod konkretne potrzeby danego klienta. Obecnos¢ na spotkaniu
ekspertéw ze strony HP z réznych dziedzin pozwala na uzyskanie zamierzonych rezultatéw w krétkim czasie i w
sposob najbardziej optymalny. Spotkanie poprzedzone jest doktadnym poznaniem potrzeb klienta, a zakorniczone
przestaniem podsumowania. Seminarium stanowi wsparcie dla klienta na etapie tworzenia rozwigzania w ramach
projektu.

» TESTY PROOF OF CONCEPT - testy funkcjonalnosci i efektywnosci prowadzone pod katem specyfiki
srodowiska produkcyjnego klienta. Jesli testowany produkt na to pozwala, dzigki infrastrukturze dostgpowej HP SDC,
testy moga by¢ prowadzone zdalnie.

Plany rozwoju centrum

W kolejnym etapie rozwoju HP SDC bedzie Swiadczy¢ ustugi demonstracyjne réwniez innym krajom regionu CEE.
Centrum udostgpni swoje zasoby zagranicznym prezenterom, ktérzy wykorzystujac lokalng infrastrukture HP SDC,
beda mogli poprowadzi¢ pokaz dla swoich klientéw w rodzimym jezyku, co jest ogromnym wyrdznikiem Centrum.
Dodatkowo rozbudowana zostanie czg$¢ infrastruktury przeznaczona do prowadzenia zdalnych prezentacji na zywo.

Poniewaz HP SDC jest cztonkiem HP Global Customer Center Network w 2011 roku beda miaty miejsce kolejne etapy
integracji ze §wiatowa organizacja w zakresie ustug oraz wspétdzienienia zasobéw jak réwniez dostgpu do ekspertéw z
innych osrodkéw HP.

Informacje o HP
HP tworzy nowe rozwiazania technologiczne, ktére maja znaczacy wptyw na zycie ludzi, biznes i spoleczenistwo. Jako

najwigksze na Swiecie przedsigbiorstwo z branzy zaawansowanych technologii, HP dostarcza szerokie portfolio
produktéw, obejmujace drukarki, komputery osobiste, oprogramowanie, ustugi i infrastrukture informatyczna. Wigcej
informacji na temat HP mozna znaleZ¢ pod adresem http://www.hp.com/.

Wigcej informacji o HP, w tym tacza do kanatéw RSS, mozna znaleZ¢é pod adresem
http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/ .
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