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Amadeus wyr6zniony za styl zarzadzania i relacje z klientami

Amadeus, wiodacy dostawca rozwigzan technologicznych i ustug przetwarzania danych dla Swiatowej branzy
turystycznej, zostal uznany za najbardziej podziwianego dostawce technologii. Wyréznienie przyznano w plebiscycie
zorganizowanym przez amerykariski serwis branzowy The Beat, specjalizujacy si¢ gtdwnie w turystyce biznesowe;.

W rankingu wzigto udziat ok. 6 tys. 0os6b z 250 firm na catym Swiecie. Firm¢ Amadeus zakwalifikowano do grona
laureatéw wyselekcjonowanych na podstawie 6 kategorii.

— Jak co roku organizacja plebiscytu z udziatem naszych czytelnikéw sprawia nam duzo radosci — méwi Jay Campbell,
zatozyciel The Beat. — Szczegélnie satysfakcjonujacy jest fakt, ze nagrody te sa przyznawane na podstawie opinii
kluczowej kadry kierowniczej i uczestnikow procesu zarzadzania i dystrybucji podr6zami — dodaje.

Pytanie zadane czytelnikom The Beat dotyczyto tego, ktéra firmg podziwiaja i cenig najbardziej ze wzgledu na jej
polityke, styl zarzadzania i relacje z klientami.

— Amadeus od dawna angazuje si¢ jako partner w dostarczanie technologii dla branzy turystycznej. Tytut przyznany
przez odbiorcéw The Beat, znawcédw swojej branzy, jest doskonatym §wiadectwem uznania firmy Amadeus pod
wzgledem oferowania innowacji jako dostawcy IT dla tej branzy — méwi Vic Pynn, wiceprezes odpowiedzialny za
dzialania w obszarze IT Amadeus w biurach podrézy i hotelach w Amerykach.

Uzytkownicy The Beat to w gtéwnej mierze organizatorzy badz nabywcy ustug zwiazanych z podrézami i technologia
turystyczng. Prawie potowe czytelnikow stanowia osoby odpowiedzialne za zarzadzanie podr6zami w korporacjach.
Reszta odbiorcow pochodzi z firm dziatajacych w zakresie finanséw, technologii, mediéw, linii lotniczych,
konsultingu, a takze sposrdd innych dostawcow branzy turystyczne;j.

— Jako, ze Amadeus kontynuuje polityke zwigkszania dziatalnosci na rynku Ameryki P6éinocnej, naszym celem stalo sig
uwazne Sledzenie potrzeb naszych klientéw i dostarczanie im rozwigzan w innowacyjny sposéb. Docenienie naszych
staraii przez odbiorcow The Beat przyjmujemy jako ogromny zaszczyt i krok naprzéd zwlaszcza, ze The Beat cieszy sig
popularnoscia wsrdd szerokiej grupy odbiorcéw — dodaje Dwayne Ingram, wiceprezes ds. linii lotniczych i dystrybucji
Amadeus w obu Amerykach.

Uroczyste przyznanie tytulu odbyto si¢ podczas konferencji The Beat Live w Chicago pod koniec wrze$nia br.
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