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Dobrego wizerunku nie dostaje si¢ z przydziatu, trzeba na niego zapracowac. Jak to zrobi¢? Oprdcz oferowania
produktéw i ustug na najwyzszym poziomie i zgodnie z oczekiwaniami klientéw, w budzecie warto odnaleZ¢ miejsce
dla Systemu Identyfikacji Wizualnej, a w otoczeniu wewngtrznym firmy dbaé o komunikacje ,,jednym gltosem”.

Logo to zbyt mato, by méwi¢ o identyfikacji. Jest nieuchwytne dla oczu nie wyczulonych na nie klientéw. Logotyp
musi komponowac si¢ z pozostatymi, stalymi elementami, ktére w caloksztalcie stworza Identyfikacje Wizualng —
twarz firmy. Wszystkie elementy musza doskonale ze soba wspétgraé. Wsrdd nich najwazniejszymi sa kolorystyka
oraz typografia. Cato$¢ konsekwentnie stosowana w materiatach firmowych, reklamowych, katalogach, informatorach
czy oznakowaniu firmy, a nawet w uniformach pracowniczych, zapewnia rozpoznawalno$¢ marki oraz skuteczne
wyroznienie od konkurencji. Wyrazistym przyktadem jest z pewnoscia ,.kolor Mc Donalda” - rzucajace si¢ w oczy
potaczenie czerwieni z z6ttym jest identyfikowane z ta marka praktycznie na catym Swiecie.

Kolorystyka nie moze by¢ przypadkowa. To, Ze kolory do siebie pasuja, lub trafiaja w gusta oséb decyzyjnych nie
wystarcza, by wybrac je jako kolory komunikujace marke. Takie postgpowanie moze zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy.
Barwom i ich oddziatywaniu na pod§wiadomos¢ poswigcono wiele uwagi zaréwno w dziedzinie psychologii jak i
marketingu. Ignorowanie cennych wskazéwek, jakich dostarczaja badania tej materii moze okazac si¢ tragiczne w
skutkach.

Firma musi wiedzie¢ z czym chce by¢ kojarzona, jaki efekt chce wywotac, a nastgpnie starannie dobra¢ komponenty
uzewngtrzniajace kluczowe komunikaty. Dobrym przyktadem jest kolorystyka wybrana przez nowego gracza na
polskim rynku kapitatowym. W Systemie Identyfikacji Wizualnej Alior Banku jako kolory dominujace zastosowane
zostaly: z6tto-ztoty oraz burgundowy. Ztoty symbolizuje stonice, i dobrobyt, natomiast doswiadczenie i jako§¢ wyraza
kolor burgundu. Dodatkowo w logo znajduje si¢ rycina aniota, symbolizujacego bezpieczenistwo i ochrong. Badania
przeprowadzone tuz po wejsciu na rynek nowej spotki potwierdzity, ze w oczach potencjalnych Klientéw instytucja
odbierana jest jako bezpieczna, przyjazna, dbajaca o potrzeby Klienta, firma, ktérej mozna zaufaé. Voila! Cel zostat
osiagnigty.

Spoétka West Real Estate postawita na nieskomplikowany znak graficzny oraz kolorystyke srebrno czarng. Pragnie
przez to wyrazié reprezentowana przejrzysta i elegancka polityke firmy, ,,bez haczykéw”. Logo nawiazuje do kodu
kreskowego, ktére ma by¢ kojarzone z pieniedzmi, transakcjami, inwestycjami. Kod kreskowy jest wydtuzony o kilka
nieréwnej dtugosci stupkéw, mogacych kojarzy¢ si¢ zaréwno z wielkomiejskimi wiezowcami, jak réwniez ze wzrostem
i spadkiem akcji na gietdzie.

Szczegblnie w perspektywie dtugofalowej, inwestycja w System Identyfikacji Wizualnej jest bardzo optacalna. Dzigki
gotowym wzorcom, firma obniza koszty, a takze oszczgdza czas przy projektowaniu kolejnych materiatow. O
korzySciach ptynacych z rozpoznawalno$ci marki nie wspominajac. Identyfikacja Wizualna jest réwniez narz¢dziem
spéjnych dziatan reklamowych, marketingowych oraz PRowych, co utatwia efektywna komunikacje¢ z otoczeniem.
Koherentna komunikacja wzbudza zaufanie, powoduje, ze firma jawi si¢ jako partner powazny, silny, stajacy na
wysokosci zadania.

Kolejnym ,,za” dla Systemu identyfikacji wizualnej jest ksigga identyfikacji wizualnej - inaczej ksigga CI. Jest to
szczegblowy, techniczny opis kazdego elementu sklfadowego systemu identyfikacji wizualnej. Procedura jego
tworzenia. Powstaje w postaci tradycyjnej ksiazki lub w wersji elektroniczne;j. Jest szczeg6lnie przydatna, kiedy firma
posiada wiele filii na r6znych szerokosciach geograficznych, a od kazdej wymaga si¢ bezwzglednego stosowania
systemu identyfikacji wizualnej. Ponadto ksigga znaczaco wplywa na warto$¢ przedsigbiorstwa. W sytuacji sprzedazy
firmy lub prawa do marki, wycena jej moze by¢ zwigkszona o wartos¢ ksiggi CI.

Jeszcze kto$ gotow pomysleé, ze ujednolicone foldery, szyldy, ulotki i strona internetowa zatatwig sprawe. Tak nie
jest. Kluczem do prawdziwego, dtugodystansowego sukcesu jest potwierdzenie komunikatow przekazywanych poprzez
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System Komunikacji Wizualnej w dobrych praktykach. Identyfikacja Wizualna plus strategia dziatania spdjna z
komunikatami marketingowymi jest tym, do czego kazda firma z ,,milq aparycja” powinna dazy¢. Klienci musza
odczué, ze to, co zostato im zakomunikowane w Zadnym stopniu nie mija si¢ z rzeczywistoscia. Przekonani o tym
musza by¢ réwniez pracownicy i to nie tylko na szczeblu menedzerskim, ale wszyscy, od najbardziej szeregowych
poczawszy. Cata firma powinna mowi¢ jednym glosem, co bedzie zwieniczeniem spdjnego i czytelnego komunikatu
dotyczacego wizerunku firmy.
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