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Stéw kilka o... badaniach marketingowych

Badania marketingowe to przede wszystkim zbieranie i przetwarzanie informacji o rynku, a najwazniejsza zaleta badan
marketingowych jest to, ze umozliwiaja one zmniejszenie ryzyka podjgcia blednych decyzji oraz pomagaja w
identyfikacji potrzeb konsumentow.

Pierwszym etapem badaf marketingowych jest okreslenie celu i przedmiotu badan. Nalezy tu doktadnie okresli¢
problem, srodki techniczne, ktére beda potrzebne do przeprowadzenia badafi oraz nalezy przygotowac pracownikow.
Przedmiotem badan marketingowych sa badania sprzedazy, produktu, branzy czy badania dotyczace reklamy.

Nastepnie potrzebne jest opracowanie planu badawczego, ktéry wymaga m.in. okreslenia Zrédet danych, zaréwno
pierwotnych jak i wtérnych, okreslenie narzgdzi badan w postaci kwestionariusza oraz okreslenia sposobow
prowadzenia badari.

Trzecim etapem badan marketingowych jest zebranie 1 przetwarzanie informacji za pomoca komputera.

Kolejna czegscia jest analiza i kontrola zebranych informacji, szczegélnie pod wzglgdem ich wiarygodnosci.

Ostatnig czgscia jest prezentacja wynikdw polegajaca na opracowaniu w sposdéb uporzadkowany wynikéw badar, a
takze zebranie wnioskéw z zebranego materiatu, ktére sg podstawa do podejmowania decyzji marketingowych.
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