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Na co zwracaé uwage wybierajac sklep internetowy?

Nie wszystkie sklepy internetowe sa godne zaufania — ponad 60% z nich nie podaje informacji na temat dostgpnosci
towaréw i nie umieszcza w jednym miejscu sumarycznej kwoty transakcji.

Coraz wigcej Polakéw dokonuje zakupéw w sklepach internetowych — sg one taisze i wygodniejsze od zakupow
tradycyjnych. Jednak czgsto slyszy sie, ze klienci s niezadowoleni z dokonania zakupu w takim sklepie, transakcja nie
przebiegata tak, jak tego oczekiwali, a sprzedawca okazat si¢ niewiarygodny. Wybierajac sklep internetowy trzeba
bowiem pamigtac o kilku podstawowych sprawach.

Co zrobié, zeby nie zosta¢ oszukanym w sklepie?

Zanim dokonamy zakupu musimy doktadnie pozna¢ sklep — sprawdzi¢ czy na jego stronie podana jest petna nazwa
przedsigbiorstwa, wszystkie dane wtascicieli lub zarzadu, adres prowadzenia dzialalnosci i rejestracji, organ rejestrowy
i numer rejestru. Nalezy rowniez doktadnie przeanalizowa¢ regulamin pod kontem praw konsumenta jakie powinien
zawieraC. Trzeba upewnic sig, Ze nasze dane beda przekazane do sklepu i przechowywane w bezpieczny sposdb, a
ptatnos¢ dokonywana w sposob online bedzie odpowiednio zabezpieczona przez protokét https. Dopiero wtedy
mozemy przej$¢ do zapoznania si¢ z opisem towaru, jaki zamierzamy naby¢ — sprawdzenia czy podane ceny sa
kwotami brutto, sprawdzi¢ dodatkowe koszty i termin dostawy.

Certyfikaty bezpieczenstwa

Sprawdzenie czy zakup produktu w danym sklepie internetowym jest bezpieczny jest czasochtonne. Czas ten
zdecydowanie skraca sig, jesli taki sklep posiada certyfikat bezpieczeristwa nadawany przez niezalezna instytucje.
Jednym z nich jest migdzynarodowy certyfikat Euro-Label.

- Klient moze mie¢ 100% zaufanie do sklepu internetowego, na ktérego stronie znajduje si¢ znak Euro-Label. Moze on
mie¢ pewnos$¢, ze sprzedawca oferujacy zakupy w sieci istnieje rowniez w rzeczywistosci i bedzie mu Swiadczyt
solidne i godne zaufania ustugi. — méwi Pani Kinga Szewczyk z Instytutu Logistyki i Magazynowania, jednostki
przyznajacej sklepom internetowym certyfikat Euro-Label. — Przyznajemy go jedynie firmom, ktére przejda z wynikiem
pozytywnym audyt certyfikacyjny. W jego trakcie weryfikujemy wiele aspektéw, np. czy sklep respektuje przepisy o
ochronie danych osobowych.

Sprawdzamy, czy warunki sprzedazy sa opisane na stronie i b¢da dla klienta zrozumiale, czy dostarczany produkt jest
zgodny z zaméwieniem i czy w przypadku nieprawidlowosci transakcji sprzedawca stosuje procedurg rozpatrywania
skarg. — dodaje.

Podsumowujac, kupujac w sieci, tak jak i w rzeczywistoSci, mozna trafi¢ na oszusta. Sa jednak sposoby, aby si¢ przed
tym uchronié¢ — doktadne analizowanie oferty i wybieranie sklepéw posiadajacych certyfikaty bezpieczeristwa sprawi,

7e, nawet gdy nie bedziemy zadowoleni z zakupu, bedziemy mogli odzyskaé zainwestowane pieniadze.
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