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Blogi firmowe - wyzszy poziom komunikacji z klientem

Blogi firmowe staja sig coraz popularniejsze w Internecie. Jest to nowa droga komunikacji, ktéra pozwala na
dwustronny przeptyw informacji. Firma przekazuje profesjonalne informacje o sobie i branzy, czytelnicy wyrazaja
swoje zdanie i watpliwosci. To bardzo tanie i korzystne rozwiazanie. Wigc, do dzieta!

Najwazniejsza korzyscia dla firmy prowadzacej bloga jest jego skutecznos¢. Zdecydowanie poszerza standardowe
sposoby komunikacji. Jest to niezwykle wazne w szczegdlnosci dla firm, ktére zaczynaja budowac swdj autorytet.
Blogi, ktére sa w rzeczywistosci dziennikami, zostaly spopularyzowane ostatnimi czasy wsrdd politykéw, publicystow
czy dziennikarzy. Doceniono fakt, ze oprocz przekazywania swoich mysli i spostrzezen, mozliwe jest zapoznanie si¢ z
opiniami czytelnikéw i wymiana informacji oraz emocji. Dlaczego wigc, nie wykorzystac tego narze¢dzia do
komunikacji z klientami?

Kazda firma zdaje sobie sprawg z faktu, jak w dzisiejszym Swiecie wazne sa kontakty z odbiorcami. Klient oczekuje
najswiezszych informacji, chce wiedzie¢ co dzieje si¢ z jego firma. Przy okazji ma szansg¢ wyrazi¢ swoje zdanie i
watpliwosci. Jesli ma taka potrzebg, moze autorom zadaé pytanie. W ten oto prosty, i co wazne tani sposob, firma moze
przenies¢ relacje z klientami na wyzszy poziom.

Firmowe strony internetowe sa juz standardem. Kazda firma udostgpnia klientom formularze kontaktowe czy tez adresy
mailowe w celu kontaktu. Aby wytworzy¢ wigZ pomigdzy firma a klientem jest to sposéb zbytnio sformalizowany.
Klienci moga si¢ poczué potraktowani przedmiotowo. Inne realia stwarza blog biznesowy. Prowadzony w formie
dziennika, zawierajacy informacje nie tylko dotyczace firmy ale réwniez catego otoczenia i branzy, moga by¢ bardzo
ciekawym narzedziem komunikacji. Firma nie tylko moze zaprezentowac swoje produkty i przedstawié¢ swoje plany,
ale réwniez prezentowac innowacje, otrzymujac od czytelnikéw opinie w formie odpowiedzi zwrotnej. Co bgdzie w
szczegblnosci istotne dla tych przedsigbiorstw, ktérym w szczegdlnosci zalezy na zadowoleniu klientéw. Nalezy
rowniez dodad, Ze obstuga administracyjna bloga jest niezwykle intuicyjna i prosta. Istnieje mnéstwo portali, na
ktérych mozna tworzy¢ blogi catkowicie za darmo lub za bardzo niskie kwoty.

Blogi firmowe powinny by¢ traktowane jako ,,rozszerzenie” typowych dziataii marketingowych ze strony firmy.
Witryny firmowe zawieraja najczesciej ,,suche” informacje. Blog, ktdry jest prowadzony z pasja i ma spetnia¢ swoje
przeznaczenie — powinien poszerza¢ informacje zawarte na stronie firmowej. Analizy rynku, nowosci, spostrzezenia
specjalistow. Réwniez pokazanie pracownikow czy firmy z innej strony niz biznesowa, moze by¢ ciekawe. Jak
doskonale wiadomo, autorytetu nie buduje si¢ sita. Im wigcej ciekawych informacji ,tym wigcej czytelnikéw.
Niekoniecznie klientéw firmy. A wiadomo, ze to doskonate pole nowych, potencjalnych uzytkownikéw. Z drugiej
strony bogaty i interesujacy blog, bedzie kreowat u czytelnikéw wyobrazenie, ze firma jest najlepsza w branzy i o to
wtlasnie chodzi.

Specjalisci z dziedziny marketingu zwracajgq uwage na fakt, ze blogi firmowe moga by¢ niezwykle skutecznym
narzedziem. Zyskaé moga w szczegdlnosci te firmy, ktére produkuja dobra normalne i luksusowe. Albo firmy
ustugowe, z ktérych pomocy korzysta si¢ dos¢ rzadko. W przypadku, kiedy odbiorca bedzie czgsto i chetnie szukat
informacji na blogu firmowym, by¢ moze w potrzebie zakupu produktu, siegnie wlasnie po produkt firmy, ktdrej czyta
blog. Na przyktad producent drukarek. Jak wiadomo, drukarek nie kupuje si¢ codziennie. Jesli klient, skorzysta z bloga
firmy X, na ktérym beda informacje o eksploatacji drukarek, nowosci rynkowych czy rad jakie podjaé kroki w trakcie
malej awarii, prawdopodobnie, gdy sam begdzie kupowatl drukarke, siggnie po ta firmy X. W ten sposéb mozna
zbudowacé obraz firmy profesjonalnej i rzetelnej, ktérej nie zalezy tylko i wytacznie na zysku finansowym. Skutkiem
tego bedzie rosnace zaufanie klientéw.

W blogach firmowych jest rowniez haczyk. Nie nalezy podchodzié do nich zbyt optymistycznie. Przede wszystkim,
prowadzenie bloga jest bardzo czasochtonne. Jezeli firmie zalezy na czgstym, czy nawet codziennym aktualizowaniu
go, nalezy zdaé sobie sprawg Ze bedzie to wymagato duzo wysitku. Bloga nalezy czesto porzadkowaé, chociazby
komentarze czytelnikéw. Czgsto nalezy usuwac spam oraz wulgarne wypowiedzi. Chcac budowaé pozytywne relacje z
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klientem, nalezy réwniez czgsto przegladaé¢ komentarze, by mdc na biezaco odpowiada¢ na pytania i sugestie
czytelnikow. Bardzo istotne jest, aby blog prowadzit specjalista czy grupa 0séb znajacych si¢ na danej tematyce. Nie
jest zbyt dobrym posunigciem przekazywanie tego dziatania ludziom z dzialu PR. Blog ktéry ma budzi¢ zaufanie, nie
moze by¢ zapelniany czysto reklamowymi tresSciami. Oczywiscie informowanie o produktach czy innowacjach jest jak
najbardziej wskazane, nalezy jednak unikac tresci tylko i wytacznie o podtozu komercyjnym. Blogi naszpikowane
reklamami automatycznie beda odrzucane przez czytelnikéw. Tutaj najwazniejsza jest tre§¢. To warto§¢ merytoryczna
zagwarantuje blogowi sukces. Im blog jest bardziej urozmaicony, przyciagnie wiecej czytelnikéw. Nalezy jednak
pamigtaé, by byl spéjny i calosciowo tworzyl pozytywny wizerunek firmy. Jezeli w firmie nie ma osoby, czy tez grupy
ludzi ktéra mogtaby si¢ nim zajac, mozna wynajac ,,profesjonalnego” blogowicza, ktéry bedzie tworzyt dziennik.
Swoim do§wiadczeniem i czasem z pewnoscia stworzy ciekawy, profesjonalny i urozmaicony blog.

Blogi biznesowe sa doskonatym sposobem na promocj¢ oraz budowanie relacji z klientem. Znacznie podnosza
widocznos¢ firmy w Internecie. Skrupulatnie tworzony moze przynies¢ same korzysci. Jednak potrzeba na to bardzo
duzo czasu. Konstruowanie takiego dziennika internetowego wymaga znajomosci blogosfery i zasad ktére tu rzadza.
Od twércéw wymaga si¢ duzo samozaparcia i konsekwencji. Nie warto rozpoczynac¢ pracy nad blogiem, kiedy nie ma
si¢ doktadnego planu dziatania i ogélnej koncepcji jak ma wygladaé. Do jego tworzenia nalezy podej$¢ podobnie jak do
nowego przedsigwzigcia biznesowego, z przygotowanym projektem koncepcyjnym i mndstwem czasu. Wtedy z
pewnoscia okaze si¢ sukcesem.
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