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Ponad 50% firm nie zna efektéw szkolen swoich pracownikéw

Sposoby ewaluacji szkolenl znane sa od lat, pomimo tego ponad potowa przedsigbiorstw nie sprawdza, czy
przeprowadzone szkolenia przynioslty zamierzone rezultaty.

Badania przeprowadzone przez ASTD (American Society for Training & Development) opublikowane w czasopiSmie
T+D (luty 2010) wskazuja trzy podstawowe bariery ewaluacji szkolen. Dla 52% firm bariera jest niezdolnos¢ do
wyodrgbnienia efektéw szkolenia. Z kolei ponad 42% firm nie posiada zadnego systemu ewaluacji szkolen, a kolejne
38% nie potrafi powiaza¢ danych z ewaluacji z danymi biznesowymi.

- Prowadzenie szkoleri bez oceny ich skutecznosci jest marnotrawstwem Srodkéw finansowych i czasu pracownikéw,
poniewaz nikt nie ma pewnosci, ze przynosza one jakiekolwiek efekty biznesowe dla firmy. Ocena szkolenia pozwala
przetozy¢ jego koszty na rzeczywiste zyski osiagane przez przedsigbiorstwo — wspomina Dariusz Ambroziak z
Instytutu Analiz im. Karola Gaussa — instytucji, ktéra na co dziefi zajmuje si¢ ewaluacja szkolen.

Biorac pod uwage, ze model czteropoziomowej oceny szkolen Kirkpatricka zostal po raz pierwszy opublikowany juz
50 lat temu, to dane podane przez ASTD sa zaskakujace. Czyzby wiasciciele firm nie byli zainteresowani ewaluacja
szkoleri? Wprost przeciwnie, sa zainteresowani, ale dzialy szkolen i dzialy HR nie zawsze posiadaja odpowiednie
kompetencje do prowadzenia audytu szkolen.

- Kluczowymi kompetencjami niezbgdnym do prowadzenia ewaluacji szkoleri sa: solidna wiedza metodologiczna,
umiejetnos¢ projektowania narzedzi pomiarowych i analizy danych, ktdra jest poparta praktyka biznesowa. Niestety
firmy nie zatrudniajg pracownikéw posiadajacych odpowiednie kompetencje w tym zakresie, co powoduje niemoznos¢
omini¢cie kluczowych barier ewaluacji. — dodaj Dariusz Ambroziak.

Przetamanie trzech kluczowych barier wymienionych przez ASTD umozliwi jedynie odpowiednie zaprojektowanie
systemu ewaluacji dopasowanego do konkretnej organizacji i typu biznesu. Wiazg si¢ to jednak z zatrudnieniem

pracownika posiadajacego odpowiednie kompetencje lub zleceniem w formie outsourcingu specjalistycznej instytucji.
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