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Trusted Shops wchodzi do Polski

Europejska marka Trusted Shops, gwarantujaca bezpieczne zakupy w internecie, wchodzi do Polski.
Trusted Shops jest wiodacym europejskim znakiem jakos$ci wydawanym sklepom internetowym juz od 1999 roku. Daje
on klientom Gwarancje¢ Zwrotu Pieniedzy w przypadku jakichkolwiek uchybieri po stronie sklepow.

W Europie juz ponad 8000 internetowych sprzedawcow jest objetych certyfikatem Trusted Shops, ktéry §wiadczy o
spetnieniu przez sklep ponad 100 kryteriéw niezawodnosci.

- Az 64,1% klientéw internetowych podaje brak zaufania do sklepu jako powdd rezygnacji z zakupéw w internecie. Na
te potrzebg poczucia bezpieczenstwa w czasie transakcji odpowiada wlasnie Znak Jakosci Trusted Shops — ttumaczy
Jean-Marc Noel — zatozyciel i prezes Trusted Shops GmbH.

Klienci dokonujacy zakupéw w sklepie objetym certyfikatem maja zapewnione catkowite bezpieczenstwo finansowe
dzigki gwarancji zwrotu pieniedzy. Moga tez liczy¢ na wsparcie zespotu Trusted Shops w procesie rozstrzygania
sporéw ze sklepem — chociazby w przypadku braku dostawy lub jej opdZnienia.

- Sprzedawcy internetowi korzystaja z przynaleznosci do programu na réwni z klientami. Jak dowodza badania
przeprowadzone wsrdd sklepéw ze Znakiem Jakosci Trusted Shops, ich wiasciciele moga liczy¢ na czgstsze o Srednio
9,8% umowy kupna, wyzsza o okoto 2,7% warto$¢ koszyka, wtasnie dlatego, ze poczucie bezpieczenstwa finansowego
zdecydowanie zwigksza cheé zakupu — komentuje Piotr Jarosz, Country Manager Trusted Shops na Polske.
Dodatkowym efektem wprowadzenia Znaku Jako$ci Trusted Shops na stronie sklepu jest tez wigksza liczba odwiedzin
i czas przebywania na serwisie.

Wejscie marki Trusted Shops na rynek polski jest elementem szerszej, mi¢gdzynarodowej strategii ekspansji na rynkach
europejskich. Obecnie marka Trusted Shops z powodzeniem funkcjonuje juz w takich krajach jak: Niemcy,
Szwajcaria, Austria, Francja i Wielka Brytania. Kolejnym krokiem w planach marki jest wejsScie na rynki hiszpanski i
holenderski.
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