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Rzecz o komunikacji wewngtrznej. Czaty dla firm, krokiem milowym w dialogu "géry z dotem".

W wielu przedsigbiorstwach zdecydowanie nie docenia si¢ znaczenia komunikacji wewne¢trznej. Specjalisci ds.
komunikacji korporacyjnej sa przekonani, iz wysytka mailowych wiadomosci do pracownikéw w zupetnosci
wystarcza. Tylko gdzie tu dialog?

W dzisiejszym §wiecie biznesu, kluczowym sktadnikiem sukcesu jest wizerunek firmy. Na wizerunek firmy sktadaja
si¢ takie komponenty takie jak firma jest postrzegana, jak komunikuje si¢ z otoczeniem, jak ustosunkowuje si¢ do
powstajacych probleméw oraz jak chce si¢ rozwijac. Wigkszos$¢ zarzadéw ktadzie nacisk na dziatania PR
zewnegtrznego, majac Swiadomos¢ jego sity i znaczenia. Jednak czgsto zapomina sig o fakcie, ze dobry PR zaczyna si¢
wewnatrz firmy.

Wewngtrzny Public Relations jest bardzo istotny w rozwoju organizacji. Kazdy zarzadzajacy wie, a przynajmniej
powinien wiedzieé, ze sita przedsigbiorstwa tkwi w zasobach ludzkich. Wptyw na przedsigbiorstwo i jego wizerunek,
maja nie tylko pracownicy, ale réwniez rodziny, zarzad, przyszli oraz dawni pracownicy. Badania pokazaty, ze 70%
sytuacji kryzysowych w firmie zwigzanych z Public relations wynika z dziatari bylych pracownikéw. Wniosek jest
taki, ze aby kreowa¢ wizerunek firmy nalezy zaczaé od wewnatrz. Dbanie o dobra komunikacje z pracownikami,
wiaczanie ich do zycia firmy pozwoli ograniczy¢ ryzyko sytuacji kryzysowych oraz bedzie dziatato na korzys¢ firmy.

Nie da si¢ ukry¢, ze najefektywniejszy pracownik to taki, ktéry czuje si¢ zwiazany z firma, identyfikuje si¢ z nia, jest
wlaczony w proces decyzyjny. Istotnym faktem jest rowniez to aby pracownik czul, ze w razie watpliwosci jego opinia
zostanie wystuchana, a problem rozwigzany. Jest to szczegdlnie wazne w momencie przeprowadzania zmian w firmie.
Kazde przedsigbiorstwo musi wprowadzac¢ z czasem zmiany, jesli chce nadazy¢ za rozwijajacym si¢ rynkiem i
konkurencja. Sprawne dostosowanie organizacji do otoczenia, powinno si¢ zacza¢ od przygotowania pracownikéw do
tych zmian. Nie mozna pominaé réwniez faktu, iz pracownikom nalezy wyjasni¢ dlaczego zmiany sa wprowadzane.
Komunikacja w trakcie wprowadzania zmian, pomoze réwniez na kontrol¢ podejmowanych dziatan oraz ewentualne
ograniczenie ryzyka bledow.

Efektywna komunikacja z pracownikami moze przynie$¢ dla organizacji szereg korzysci oraz ograniczenie niepokoju
wsréd pracownikdw. Pracownicy beda kreowaé pozytywny wizerunek firmy na zewnatrz. Spéjny system PR
wewnetrznego skutkuje wigksza lojalnoscia kadry pracowniczej, wzrostem zaufania do kadry zarzadzajace;.
Wyjasnianie trudnych spraw z pracownikami, poskutkuje roztadowaniem napigtej atmosfery i niedoméwien. Wszystko
to przetozy si¢ na wigksza efektywnos¢ pracownikéw, tatwiejsze wprowadzanie zmian. Zadowolony pracownik bedzie
réwniez promowat firme i pracodawce na zewnatrz organizacji, ksztattujac w ten sposéb pozytywny wizerunek
przedsigbiorstwa.

Aby prowadzi¢ dobry PR wewngtrzny, nalezy uzywac odpowiednich narzedzi. Tutaj zarzadzajacy maja szereg
rozwiazan, ktérych uzywaja do komunikacji z pracownikami. Poczawszy od mailingéw, intranetu, wortali
pracowniczych, poprzez gazetki firmowe, listy od zarzadu, spotkania z zarzadem az po imprezy firmowe i
integracyjne. Wszystkie te narzg¢dzia stosuje si¢ w zaleznosci od struktury i rozmiaru przedsigbiorstwa. Mimo duzych
zalet, kazde z tych narzedzi ma swoje minusy i nie bedzie odpowiednie dla wszystkich firm. Zarzady cze¢sto sa w
bledzie, kiedy stosujac tylko mailing i powiadomienia, uwazaja iZ jest to dobra komunikacja. Niestety jest to btedne
przekonanie, gdyz mozna tu méwi¢ jedynie o informowaniu pracownikéw. Nie ma mozliwosci dialogu czy
komunikacji dwustronnej. Pracownicy otrzymuja dana wiadomos¢, ale czgsto w trakcie pracy, nie maja czasu na
czytanie pouczen prezesa czy kierownika. Kiedy tych wiadomosci przychodzi znaczna ilo$¢, na zapoznanie si¢ z nimi
nie ma mozliwosci. Warto rowniez zwréci¢ uwage na fakt, ze pracownik nie ma mozliwosci wyrazenia swojej opinii. O
pewnych wydarzeniach jest on tylko informowany. Jesli chce odpowiedzie¢, moze napisaé¢ maila lub spotkac si¢ z
zarzadem (co jest jak wiadomo praktycznie nie mozliwe w duzych przedsigbiorstwach). Jednak wielu pracownikéw
unika tego typu dziatan, bojac si¢ o swoje stanowisko pracy. Niestety jest to bolaczka wielu organizacji. Pracownicy
obawiajg si¢ wyrazaé swoje watpliwosci i obawy. Dlatego tez pomimo swoich zalet, narzedzia takie jak listy
dyskusyjne, maile, skrzynki skarg i wnioskéw. Wszystkie te elementy wigzg si¢ z podaniem imienia i nazwiska
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pracownika. Pracownicy z pewnos$cia beda bardziej odwazni i bez obaw bgda mogli wyrazi¢ swoje watpliwosci oraz
pytania, kiedy beda mogli ukry¢ si¢ pod nickiem.

Ostatnio coraz popularniejsze staja si¢ czaty organizowane dla pracownikéw. Jest to bardzo ciekawe narzedzie, ktére
pozwala pracodawcom wyczué nastroje wsréd pracownikéw. O czacie informowana jest cata zatoga i kazdy moze
wzia¢ w nim udziat. Dzigki anonimowosci uczestnikéw, pracownicy moga bez obaw zadawac nawet trudne pytania.
Moga one by¢ niewygodne dla zarzadzajacych. Jednak tylko w ten sposéb mozna rozwia¢ obawy i niepokoje
pracownikéw. Drazliwe pytania powinny by¢ rowniez dla zarzadzajacych oznaka sporych niepokojéw wsréd
pracownikéw. Jak najszybsze rozwiazanie problemu, poskutkuje wigksza wydajnoscia pracujacych. Nie od dzis
wiadomo, ze personel majacy poczucie bezpieczenstwa pracuje efektywniej i sprawniej.

Duza zaleta tego narzedzia komunikacji jest tez to, ze mozna dotrze¢ do duzej liczby uczestnikow. Osobiste spotkania z
zarzadzajacymi mogltyby zajac mndstwo czasu. Dlatego tez, w wielu przedsigbiorstwach komunikacja wewngtrzna jest
tak bardzo ograniczona, jesli nie bagatelizowana. Czaty z pracownikami umozliwiajg debate wsréd wigkszosci
pracownikow. Pytania do zarzadzajacych mozna zadawac juz wczes$niej, wigc odpowiadajacy na pytania moga si¢
odpowiednio przygotowaé. Wyjasnienie powodéw zmian bedzie doskonatym wprowadzeniem do przeksztatcen. Taka
rozmowa sprawi, ze pracownik poczuje si¢ doceniony w firmie. Kadra pracownicza bedzie miata poczucie, ze jest
czgscia organizacji a ich zdanie sig liczy.

Zarzadzajacy czgsto obawiaja sig, ze pracownicy ktérzy na czacie b¢da anonimowi, moga wykorzystywac ten fakt i
zachowywac si¢ nieodpowiednio. Czaty czgsto s moderowane, wigc istnieje mozliwos$¢ wyeliminowania obrazliwych
i ktopotliwych kwestii. Poza tym, pracownicy ktérzy z zatozenia sa odpowiedzialni, kreatywni i godni zaufania, nie
powinni sprawia¢ ktopotow.

Z doswiadczenia wiemy, Ze czaty zamknigte cieszg si¢ duza popularnoscia. Na czaty loguje si¢ wigkszo§¢
pracownikéw, zadajac duzo pytain swoim pracodawcom. Taka rozmowa jest idealnym rozwigzaniem dla tych firm,
ktérym w szczegdlnosci zalezy na dobrej komunikacji z pracownikami. Wiele probleméw mozna rozwiazaé juz w
zalazku, unikajac jego eskalacji. Wyjasnienie pracownikom pewnych spraw, przyczyn, bedzie miato odzwierciedlenie w
jakosci pracy. Kadra pracownicza, wlaczona do rozmowy odniesie wrazenie, ze ich opinia jest wazna.

Nie mozna réwniez nie dostrzec ogromnej wygody dla zarzadzajacych. Czat jest intuicyjnie przygotowany, wiec
rozmowa z taka ilo§cig oséb nie nastrgcza wielu probleméw. Zarzadzajacy moga przeprowadzi¢ rozmowe z kazdego
miejsca na Ziemi, wystarczy dostep do Internetu i komputer. Prezesi i dyrektorzy czgsto musza wyjezdza¢ w réznego
rodzaju delegacje, spotkania biznesowe. Czasem bardzo dtugo nie pojawiaja si¢ w siedzibie firmy. Sa réwniez sprawy
nie cierpiace zwtoki. Czaty w tej sytuacji sa idealnym rozwiazaniem.

Pracownicy firmy zawsz¢ byli i beda jej najlepsza wizytéwka. To jakie stosunki ma organizacja ze swoja kadra,
Swiadczy o kulturze biznesu. A to jest poczatkiem do §wietnych relacji z otoczeniem. Dlatego tez kadra dyrektorska w

szczegblnosci powinna zadbad o to, by komunikacja géra-dét byla na jak najwyzszym poziomie.

Dagmara Katdunek, IPO.pl
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