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Godto "Firma Przyjazna Klientowi" po raz drugi dla NetArt

7' NetArt

Firma NetArt, wlasciciel serwisu nazwa.pl, po raz drugi zostala nagrodzona Godtem ,,Firma Przyjazna Klientowi”.
Odznaczenie nadawane przez Fundacj¢ Obserwatorium Zarzadzania, jest potwierdzeniem najwyzszych standardéow
pracy Biura Obstugi Klienta w nazwa.pl.
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Proces certyfikacji przeprowadzany przez Fundacjg Obserwatorium Zarzadzania to czas wielotygodniowego audytu, na
ktéry sktadaja sig trzy etapy. Kazdy z nich ma za zadanie przeprowadzenie doktadnej analizy jakosci oraz standardéw
obstugi klienta w firmie. ,,Fakt otrzymania przez NetArt po raz drugi z rz¢du Godta Firma Przyjazna Klientowi nie
dziwi. Stale inwestujemy i rozwijamy nasze Biuro Obstugi Klienta, zaréwno pod wzgledem technologicznym — obecnie
zapewniamy juz 5 kanaléw komunikacji Klientéw z biurem, jak i merytorycznym — poprzez konsekwentne
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw odpowiedzialnych za komunikacj¢ z Klientami. Szczeg6lna uwage
przywiazujemy réwniez do zapewnienia bezpieczenstwa informacji dotyczacych ustug przez nas §wiadczonych.” -
komentuje Katarzyna Sekunda - Piszczek, Dyrektor ds. Obstugi Klienta w NetArt.

Audyt w ramach certyfikacji obejmuje: audyt ekspercki, czyli oceng eksperta w kwestiach procedur i narzedzi w
obszarze obstugi klienta, audyt kliencki, badajacy satysfakcje klientéw z pracy Biura Obstugi Klienta NetArt, audyt
standardéw obstugi, dokonywany m.in. poprzez badanie Mystery Client. W ramach programu przeprowadzona zostata
réwniez analiza uzytecznosci serwisu www.nazwa.pl, ze szczegdlnym uwzglednieniem platform komunikacji z
Klientem (Livechat, Panel Klienta). Badanie zakorficzone jest podsumowaniem w formie raportu, wyniki poddawane sa
analizie, a decyzje podejmuje niezalezna komisja powotana przez FOZ. ,,Ponad 300 tys. Klientéw oraz najwigkszy
udziat w liczbie obstugiwanych domen w Polsce sg dla nas jednoznacznym sygnatem, iz NetArt to firma, ktéra solidna
i wytrwala praca zyskata sobie zaufanie wsréd konsumentéw. Sktadaja si¢ na to atrakcyjne ceny naszych ustug, ich
stabilnos¢, a przede wszystkim wysoka jakos¢ posprzedazowej obstugi Klienta. Godlo FPK jest nie tylko dowodem
zadowolenia z jakoSci obstugi naszych obecnych i potencjalnych Klientéw — to réwniez nagroda dla kazdego
pracownika NetArt.” - zaznacza Daniel Kotyras, Dyrektor ds. Marketingu i PR w NetArt.
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W ciagu 8 lat che¢ udziatu w programie ,,Firma Przyjazna Klientowi" zgtosito ponad 700 firm nalezacych do réznych
branz. Kazda z nich zostala poddana niezaleznemu audytowi, ktéry wszechstronnie sprawdzat jakos$¢ obstugi klientéw.
NetArt jest dotychczas jedynag firma z sektora rejestracji domen i hostingu, ktérej zostal przyznany tytut ,,Firmy
Przyjaznej Klientowi".

Po wiecej informacji zapraszamy na Blog NetArt:

http://blog.netart.pl/2010/09/28/obsluga-klienta-w-netart-na-najwyzszym-poziomie

NetArt
WIECEJ INFORMACII z NetArt (PRESS BOX)
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