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Pierwszy Wirtualny Asystent w branzy architektonicznej

Fido intelligence, lider technologii analizy oraz przetwarzania j¢zyka na skale Swiatowa, zrealizowat kolejne wdrozenie
Wirtualnego Asystenta. Adam, nowy wirtualny pracownik Pracowni Projektowej HORYZONT Sp. z o. 0., odpowiada
za obstuge klienta i pomoc w realizacji zaméwieri — projektéw doméw jedno- i wielorodzinnych.

To pierwsza realizacja Wirtualnego Asystenta w Polsce przygotowana dla branzy architektonicznej. Wczesniej Fido
intelligence zrealizowato pierwszego dla branzy deweloperskiej Wirtualnego Asystenta — Elize prezentujaca ofertg
firmy Ekolan (www.apartamentynapolanie.pl).

Wirtualny Asystent obecny na stronie www.horyzont.com posiada wiedze¢ dotyczaca wszystkich projektéw Pracowni
Projektowej HORYZONT. Jako reprezentant branzy architektonicznej zna tez jezyk branzowy. Dodatkowo petni role
doradcy, przewodnika i sprzedawcy — odpowiada na pytania dotyczace dokumentacji przy budowie domu, pomaga
dobra¢ odpowiedni dla danej dziatki projekt i zrealizowaé zamoéwienie.

— Nowy pracownik jest dla nas bardzo cenny. Wspomaga prowadzenie Biura Obstugi Klienta. Dzigki analizie jego
aktywnosci na biezaco wyciagamy wnioski z przeprowadzanych z klientami rozméw i odpowiednio dostosowujemy
oferte firmy czy prezentacj¢ informacji na stronie internetowej do potrzeb konsumenta — méwi Jowita
Gross-Mazurska, Cztonek Zarzadu Pracowni Projektowej HORYZONT. — ZdecydowaliSmy si¢ wykorzystac
rozwigzanie innowacyjne w naszej branzy. Przemawialy za tym réwniez kwestie ekonomiczne. W tej chwili nasze
projekty sa sprzedawane 24 godziny na dobg, przez caly rok; o kazdej porze dnia i nocy. To dla nas bardzo istotne, bo
zdarza si¢, ze w momencie, gdy nasi klienci koricza prace, nasze tradycyjne biuro obstugi juz nie pracuje, poniewaz
jest wieczdr. Wtedy nasz klient moze porozmawia¢ z Adamem i uzyska¢ najwazniejsze informacje bedac w domu,
pijac herbate z bliska osoba.

— Adam — pierwszy Wirtualny Asystent w branzy architektonicznej — jest prawdziwym specjalista, a zarazem
dzentelmenem; profesjonalnie doradzi, podpowie w kwestiach zwigzanych z budowaniem domu, ale tez porozmawia
na temat sportu, czy obdaruje Panie kwiatami, zataficzy — méwi Grzegorz Rutkiewicz, Dyrektor ds. Wdroze1i, Fido
intelligence. — Nasze rozwiazania sa niepowtarzalne. Kazdy nasz klient ma pewnos¢, ze wizualizacja Wirtualnego
Asystenta powstaje tylko dla niego i ze zadna inna firma nie wykorzysta tej postaci do promocji swojego wizerunku.
Nasza praca polega jednoczesnie na tym, aby rozmdéwca mogt szybko zapomnieé, ze prowadzi konwersacje z wirtualng
postacia.

Przy wyborze wykonawcy Wirtualnego Asystenta Pracownia Projektowa HORYZONT brata przede wszystkim pod
uwage mozliwo$¢ uzyskania od wykonawcy gwarancji, ze nowy pracownik nie wplynie negatywnie na wizerunek
naszej firmy, czyli ze jego inteligencja i umiejetnos¢ rozumienia zadawanych pytan beda na najwyzszym poziomie.
Zdecydowano si¢ na wspétprace z Fido intelligence.

Firma Fido intelligence oferuje takze ustugeg przeniesienia Wirtualnego Asystenta na profil firmy prowadzony w
serwisie spoteczno$ciowym Facebook.com:

(http://apps.facebook.com/wirtualny_asystent).

Informacje na temat realizacji firmy dostgpne sa na stronie: www.fidointelligence.com.

Fido intelligence

stronal/1



