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Expander doradza z pomoca stuchawek Jabry

Jabra, wiodacy dostawca przewodowych i bezprzewodowych zestawéw stuchawkowych wyposazyta firme Expander
w wysokiej trwatosci stuchawki mono Jabra GN2000.

Dla firmy Expander kontakt z klientem jest kluczowym elementem dziatania. Dlatego tez na wybodr zestawéw
stuchawkowych duzy wptyw miat czynnik podniesienia komfortu i wydajnosci pracy agentéw. Stuchawki musiaty by¢
réwniez odporne na uszkodzenia, poniewaz konsultanci korzystaja z nich srednio pie¢ dni w tygodniu przez okoto 13
godzin dziennie. Ponadto wybrane stuchawki musiaty by¢ kompatybilne z Cisco Call Manager, ktéry jest systemem
telekomunikacyjnym wykorzystywanym w Expanderze.

Ostateczny wybdr padt na profesjonalne stuchawki Jabra GN2000. Zostato zakupionych 40 zestawéw stuchawkowych
mono, ktére sa wykorzystywane wraz z Cisco IP Phone 7941.

Stuchawki GN2000 to najbardziej odporne na uszkodzenia mechanicznie stuchawki Jabry. Zostaly one zaprojektowane
specjalnie do intensywnego uzytkowania w biurach lub call center. Mikrofon z redukcja szuméw umieszczony na
elastycznym wysiggniku zwigksza jakos¢ transmisji dZwigku. Komfort uzytkowania zapewniaja réwniez wygodne
poduszki i naktadki, ktére mozna dostosowywac do indywidualnych preferencji.

Ponadto stuchawki Jabra GN2000 zostaly wyposazone w technologi¢ PeakStop, ktéra umozliwia eliminacje
niespodziewanych glosnych dzwigkéw o cisnieniu akustycznym powyzej 118 dB SPL. Dzigki temu lepiej jest
chroniony stuch uzytkownikéw.

~Bezproblemowa komunikacja z klientem jest bardzo wazna w naszej branzy. Dlatego tez chcieli§my wyposazy¢
agentéw centrum obstugi w odpowiedni sprzgt. WybraliSmy stuchawki Jabry ze wzgledu na jakos¢ i wygode
uzytkowania. Nie bez znaczenia byta réwniez rozpoznawalna marka oraz zgodno$¢ z naszym systemem
telekomunikacyjnym” — powiedzial Waldemar Kabata, szef dziatu IT w Expanderze.

Stuchawki z serii Jabra GN2000 moga by¢ wykorzystywane zaréwno do telefonii analogowej, jak i IP. Aby umozliwi¢
im wspolprace z telefonia internetowa wystarczy skorzysta¢ z konektora USB, ktory jest urzadzeniem typu

plug-and-play.

Pracownicy Expandera mieli mozliwos¢ przetestowania sprzetu przed podjgciem decyzji o zakupie. Dzigki temu mogli
wybraé zestawy stuchawkowe najbardziej odpowiadajace ich wymaganiom.

Stuchawki Jabry zostaty dostarczone przez gdanska firmeg Sevenet specjalizujaca si¢ w integrowaniu systemow
teleinformatycznych.
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