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Sklepy internetowe ukrywajg prawdziwe koszty zaméwien

Az 61% sklepéw internetowych nie podaje w jednym miejscu pelnego kosztu transakcji, a blisko 25% w ogéle nie
informuje klientéw o kosztach dostawy wynika z Raportu z wynikéw monitoringu sklepéw internetowych
przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Gospodarki.

- Ostatnio w jednej z drukarni internetowych zaméwitam zdjecie §lubne moich rodzicéw w formie wielkiego plakatu.
Miat by¢ Swietny i niedrogi prezent na ich 40-stg rocznicg §lubu... Zawiodtam si¢ na calej linii — dostatam przesyike,
za ktéra musiatam zaptaci¢ dwa razy wigcej niz pisato na stronie sklepu. Nigdy wigcej nie zrobi¢ zakupéw przez
Internet! — skarzy si¢ Pani Ania z Bytomia.

Sklepy internetowe kusza swoich klientéw niskimi cenami w poréwnaniu z ich tradycyjnymi odpowiednikami. Zdarza
si¢ jednak, ze po odebraniu zamdéwienia kwota, jaka musimy za nie zaptacic jest duzo wyzsza od tej, jaka zapisano w
tresci oferty. Réznica ta jest efektem dodatkowych kosztéw zamdéwienia, o jakich sprzedawca nie wspomina przed
procedura jego realizacji.

Na temat ukrytych kosztéw w zamdéwieniach online rozmawialiSmy z Panem Danielem Nowaczykiem, wiascicielem
drukarni internetowej Caffeprint.eu.

- Panie Danielu, jednym z najczgsciej spotykanych kosztéw ukrytych jest podatek VAT, ktdry trzeba doliczy¢ do
umieszczanej na stronie ceny netto. Sprzedawcy nie poczuwaja si¢ jednak do odpowiedzialnosci za takie zachowanie.
- Faktycznie, to dosy¢ czgste zjawisko, ze na stronach podawane sa tylko ceny netto, do ktérych dopiero na etapie
sktadania zaméwienia dolicza si¢ podatek VAT. Wtasciciele sklepéw internetowych umieszczaja takie informacje w
regulaminie lub dopisuja matym drukiem na stronie oferty, najcz¢sciej w najmniej widocznym miejscu. Na naszej
stronie internetowej zaraz obok cen netto umieszczone sa ceny brutto dla catego naktadu jak i dla jednej sztuki.

- A co z kosztami przesytki? Czy ten dodatkowy koszt jest naprawdg konieczny i dlaczego nie informuje si¢ o tym
klienta juz na etapie prezentacji ceny?

- Standardem przy zakupach w Internecie jest, ze oplata za przesyike jest doliczana do ceny produktu dopiero przy
sktadaniu zaméwienia. Zwigzane to jest z faktem, ze wiele przedsigbiorstw umozliwia odbidr osobisty. Wystgpowanie
takiej optaty jest zwigzane z koniecznoS$cia optacenia przez uzytkownika dostawy do domu. Przeciez kupujac produkt w
tradycyjnym sklepie takze ponosimy pewne koszty — np. benzyny.

- A dodatkowa ptatnos¢ za opakowanie ochronne?

- Z naszej strony jeste§Smy catkowicie przeciwni takiemu postgpowaniu i nie stosujemy takich praktyk. Jednak takie
dzialania zdarzaja si¢ w Internecie i sa zwiazane z celowym obnizaniem bazowych cen produktéw i wyciaganiem
wszelkich innych kosztéw, ktére czasami sa obowiazkowe, jako dodatkowe optaty. Nie mozna oczywiscie wykluczy¢,
ze czg$S¢ sklepéw w ten sposéb probuje zwickszyé swoje zyski.

- W branzy drukarni online czgsto spotykamy si¢ z dodatkowa ustuga polegajaca na sprawdzeniu plikéw. Czy dla
klienta korzystanie z niej jest konieczne?

- Projekty materiatéw do druku wysytane do drukarni internetowej musza by¢ odpowiedniej jakosSci, aby efekt wydruku
byt zgodny z wymaganiami klienta. Czg$¢ podmiotéw nie stosuje tego typu ustug przez co naraza klientéw na
niepotrzebne koszty wynikajace ze zmarnowania calej partii Zle wydrukowanych materiatéw. Niektére drukarnie
oferuja sprawdzanie plikow jako ustuge dodatkowo ptatng — my w tym przypadku ustuge preflight oferujemy w cenie
zamowienia, bez dodatkowych opfat.

Jak wida¢ na kupujacych przez Internet czeka wiele niebezpieczernistw. Czy warto zatem kupowaé w sklepach
internetowych? Oczywiscie tak. Pomimo pojawienia si¢ ukrytych kosztow, ich oferta wciaz jest duzo tarisza niz oferta
»~hormalnego” sklepu, a doktadne czytanie regulaminéw sprzedawcéw, z ktérych ustug korzystamy, sprawi, ze
nast¢gpnym razem przy odbiorze cena nas nie zaskoczy.
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