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Jak bezpiecznie kupowaé w sieci

Praktycznie kazdy z nas kupowat produkty w sklepie internetowym. Jednak mato kto wie, ze az 64,4% z nich nie
zabezpiecza w odpowiedni sposéb naszych danych adresowych, co jest znaczacym naruszeniem polskiego prawa.

Popularne powiedzenie ,,nieznajomos¢ prawa szkodzi” pasuje w tym przypadku idealnie, poniewaz zdecydowana
wigkszo$¢ uzytkownikéw nie zna swoich praw podczas zakupdw w sklepach internetowych. Dla podniesienia
bezpieczenstwa oraz poszanowania praw konsumenckich podczas prowadzenia zakupéw w Internecie powstat
Euro-Label Certyfikat Bezpieczne Zakupy - europejski znak zaufania w handlu elektronicznym.

- Konsument dokonujacy zakupéw w sklepie internetowym posiadajacym certyfikat moze by¢ pewien, ze zapisy
Regulaminu sklepu internetowego sa zgodne z przepisami prawa, ze sklep bedzie respektowat prawa konsumenckie, ze
dane osobowe, ktére sklep gromadzi i przetwarza s3 odpowiednio zabezpieczone. Co wigcej, w przypadku wystapienia
sporu ze sklepem posiadajacym certyfikat Euro-Label, moze, przed rozpoczgciem procedury sadowej, zwrocic si¢ do
jednostki certyfikujacej z prosba o pozasadowe rozstrzygnigcie sporu — omawia korzysci certyfikatu Pani Kinga
Szewczyk, kierownik polskiej sekcji Euro-Label.

We wrzesniu ruszyta nowa strona Certyfikatu Euro-Label w Polsce — www.euro-label.com.pl , ktéra zostata
przygotowana z mysla o wszystkich uzytkownikach rynku e-commerce. Dla 0séb, ktére lubig kupowaé w sieci lub
dopiero planuja podjaé taka forme zakup6éw, umieszczona zostata lista praw konsumenckich, o ktérych warto pamigtaé
kupujac w sieci. Z kolei wtasciciele sklepéw internetowych znajda na niej zestawienie praw i obowiazkow jakie
natozyt na nich ustawodawca.

Dzigki umieszczonym na stronie ankietom sklepy internetowe moga sprawdzi¢ czy zapisy regulaminowe jakie
przygotowali odpowiadaja wszystkim przepisom prawnym, czy proces sprzedazy zabezpiecza odpowiednio prawa
konsumenckie i czy prawidlowo sa zabezpieczane i gromadzone dane osobowe klientéw. Obecna strona pozwala takze
zdalnie kupi¢ ustuge audytu certyfikacyjnego na zasadzie sklepu internetowego.

Euro-Label Certyfikat Bezpieczne Zakupy przyznawany jest w kilku krajach Unii Europejskiej. W Polsce jedynym
organem posiadajacym prawa nadawania Certyfikatu Euro-Label jest jednostka certyfikujaca w Instytucie Logistyki i
Magazynowania w Poznaniu. Instytut jest jednostka badawczo-rozwojowa, ktéra rozwija, promuje i wdraza
innowacyjne rozwiazania w kluczowych procesach gospodarczych.
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