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Nowa kampania UPS podkresla potgge logistyki

Po dziesigciu latach pracy i zainwestowaniu miliardow dolaréw w zakoriczone powodzeniem przeksztatcenie spoiki,
UPS wdrozy? program komunikacyjny, ktéry ma pokazaé, w jaki sposéb firma wyprzedzita konkurencjg oferujac
najszersze spektrum ustug logistycznych w tej branzy.

Program komunikacyjny, rozpoczgta kampania reklamowa w Stanach Zjednoczonych, Meksyku, Wielkiej Brytanii oraz
w Chinach. Ma ona ukazywa¢ mozliwosci spétki UPS w zakresie wykorzystania logistyki dla rozwoju i uzyskania
przewagi konkurencyjnej na rynkach §wiatowych, wsrdd przedsigbiorstw o dowolnym rozmiarze, dziatajacych w
dowolnej branzy oraz niezaleznie od potozenia geograficznego.

Kampania reklamowa zostata przygotowana przez firme¢ Ogilvy & Mather Worldwide. Kreatywne elementy platformy
skupig si¢ na hasle ,,We ¥ Logistics”, ktére odzwierciedla pasje¢ spotki UPS, z jaka zapewnia ustugi transportowe i
rozwigzania z zakresu taficucha dostaw, dzieki ktérym klienci spétki zyskuja przewage konkurencyjng. Pierwsze
reklamy wyemitowano 13 wrze$nia w Stanach Zjednoczonych, Meksyku i Wielkiej Brytanii, a kolejne zostana
opublikowane 20 wrzesnia — w Chinach. UPS planuje emitowac swoje reklamy przy uzyciu r6znych rodzajow
mediéw, wlaczajac w to prasg, telewizje oraz media cyfrowe, jak rowniez niestandardowe rozwigzania reklamy
zewnetrznej. Firma UPS bedzie tez wspierata swoja kampanig za pomoca réznorodnych kanaléw mediow
spotecznosciowych.

,Ludzie czesto mysla o logistyce w kategorii dostarczania towar6w we wlasciwe miejsce o wlasciwym czasie”,
powiedziat Scott Davis, Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy UPS. ,,Jednak dzigki ponad stuletniemu do$wiadczeniu, UPS
rozumie, ze logistyka moze by¢ potgznym narzg¢dziem, ktére umozliwia przedsigbiorcom wprowadzenie produktow na
rynek przed konkurencjg. Co wigcej pozwala ona, takze na zyskanie sprawnosci operacyjnej, dokonanie oszczgdnosci i
podwyzszenie lojalnosci klientéw. Zwlaszcza w warunkach wspoétczesnej gospodarki, przedsigbiorstwa potrzebuja
przewagi, a biegtos¢ logistyczna UPS ja zapewnia.”

Nacisk ktadziony przez nowa kampani¢ reklamowa na logistyke odzwierciedla ewolucj¢ UPS, ktéra dokonata sig
zwlaszcza na przestrzeni ostatniej dekady. Od momentu wejscia na gietde w 1999 r., firma UPS w sposéb znaczacy
umocnita swoja pozycje na rynku, przede wszystkim dzigki przejeciu ponad 40 innych przedsigbiorstw. Wsrdd
przejetych firm wymienia lideréw branzy transportu drogowego i lotniczego, agencje celne oraz firmy §wiadczace
ustugi w zakresie finanséw i handlu migdzynarodowego.

W rezultacie, relacje UPS z niektérymi jej klientami umocnily si¢ i zaczely obejmowac szersze spektrum ustug, niz
tylko podstawowe ustugi transportowe. Przyktadem tego moga by¢ ponizsze rozwiazania:

* Firma UPS utworzyla serwis naprawy laptopéw dla znanego producenta komputeréw, zatrudniajac tam technikéw
autoryzowanych przez spétke. Zaktad miesci si¢ w poblizu migdzynarodowego wezta lotniczego Worldport w
Louisville w USA. Daje to mozliwos$¢ naprawy, renowacji i zwrdcenia laptopéw do wiascicieli w ciaggu maksymalnie
24 godzin, co pozwala firmie komputerowej spetni¢ wysokie oczekiwania jej klientéw, dzigki dostosowaniu si¢ do
narzucanych przez nich terminéw.

*  Wiodace przedsigbiorstwo telekomunikacyjne powierzyto UPS wszystkie swoje operacje zwigzane z dystrybucja
towaréw (,,zgromadz, zapakuj i wyslij”), pozwalajac spétce na scentralizowanie 16 placéwek zajmujacych sie
przetwarzaniem zaméwieri i ich dystrybucja w jednej lokalizacji, oszczgdzajac w ten sposéb czas kluczowy dla
przetwarzania zamowien oraz pieniadze, a jednoczesnie podnoszac poziom zadowolenia klientéw ze §wiadczonych
ustug.

* Biznes prowadzony w sposob ekologiczny jest jednym z celéw dla globalnego hurtownika ksiazek. Spétka dazyta
do zredukowania ilosci papieru wykorzystywanego w swoim tancuchu dostaw, i w zwiazku z tym zwrécita si¢ do UPS
- swojego wieloletniego dostawcy - o pomoc. Firma UPS wdrozyla pierwsze na §wiecie rozwigzanie umozliwiajace
generowanie dokumentacji przewozowej na calym Swiecie w sposéb cyfrowy, bez uzywania papieru. Dzigki temu
partner biznesowy firmy logistycznej nie tylko osiagnat swoje cele Srodowiskowe, ale réwniez zwigkszyt precyzyjnosé
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realizowanych dostaw, wprowadzajac oszczgdno$¢ czasu i pienigdzy.

,Dostawa paczek bedzie zawsze podstawa naszej dziatalnosci. Jednak w dzisiejszych czasach firma UPS moze robi¢ o
wiele wigcej dla swoich klientéw”, zauwazyl Davis. ,,Nasze rozbudowane rozwigzania logistyczne moga utatwi¢ duzym
korporacjom szybsze dziatanie, jak réwniez zapewni¢ nawet najmniejszym firmom zasoby umozliwiajace im
konkurowanie w skali Swiatowej. Nikt inny nie jest lepiej przygotowany do pomocy przedsigbiorstwom w
wykorzystywaniu potegi logistyki, niz wlasnie firma UPS.”

UPS
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