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SSL doceniany przez uzytkownikéw, omijany przez przedsigbiorcéw

Kluczowa kwestia przy popularyzacji zakupéw przez Internet jest sprawa zabezpieczenia takich transakcji. Dbatos¢ o
bezpieczenistwo dotyczy zaréwno kupujacych, jak i sprzedawcéw. Dostgpna na rynku technologia pozwala na tatwe,
ale pewne zabezpieczenie samych transakcji, jak i komputeréw z ktérych dokonywane sg zakupy.

Uzytkownicy Internetu przywiazuja duza wage do bezpieczeristwa sieciowych operacji. Ich duzym zaufaniem cieszy
sig technologia SSL. Z badani wynika, ze 100 proc. oséb zauwaza zielony pasek adresu w przegladarce, ktéry
komunikuje ze dana strona, sklep jest wiarygodnym miejscem. 93 proc. uzytkownikow zawsze pomigdzy sklepem
posiadajacym SSL i nieposiadajacym wybiera ten posiadajacy certyfikat. Az 97 proc. klientéw sklepéw internetowych
wyraza ch¢é zaplaty karta kredytowa na stronie zabezpieczonej w taki sposéb i to przy mozliwosci wyboru réwniez
innych form ptatnosci za zakupiony towar. Znaczaca wigkszos$¢ oséb dokonujacych e-zakupéw deklaruje powrét do
miejsca gdzie dokonajq bezpiecznej transakcji internetowej. Ostatnia deklaracja nie moze dziwié, bo wiarygodnych
sklepéw jest wciaz bardzo mato. - Rozwiazania SSL stajg si¢ czym$ na miarg dowodu osobistego w realnym Swiecie —
méwi Marcin Kusmierz, Dyrektor Zarzadzajacy w home.pl. - Ta technologia jest jednym z wazniejszych punktéw
naszej szerokiej oferty utatwiajacej prowadzenie biznesu w internecie mimo, ze nie stanowi dla nas istotnego Zrédta
dochodéw. JesteSmy bowiem przekonani — utwierdzaja nas w tym nasze badania, ze posiadanie certyfikatu za jakis
czas stanie si¢ takim samym standardem jak posiadanie unikalnego adresu internetowego, domeny.

Lepsze niz sponsorowane linki?

Technologia SSL dzigki szyfrowaniu gwarantuje prywatnos¢ przesytanych danych, jak réwniez potwierdza, ze serwer z
ktérym taczy sig uzytkownik jest rzeczywiscie tym pozadanym. Jednak z analiz zachowar internautéw wynika, ze
implementacja zabezpieczenn ma wymiar promocyjny i moze by¢ bardziej optacalna niz reklama. Mimo tak duzej wagi
przyktadanej przez Internautéw do technologii SSL, krajowi wtasciciele e-bizneséw wciaz mato wiedza o samych
certyfikatach, jak i o korzySciach jakie moga im one przynie$¢ po wdrozeniu na wlasnej stronie. Znaczaca wigkszos¢
badanych Internautéw, ze administratorzy sklepéw internetowych wciaz robig niewiele dla zapewnienia
bezpieczenistwa i nie doceniaja waznej drogi do zdobycia nowych klientéw niewielkim kosztem. Zaimplementowanie
certyfikatu do aplikacji webowej to procedura, ktéra moze wykonaé osoba zarzadzajaca sklepem nawet przy Sredniej
znajomosci Internetu. Koszt zakupu licencji jest niewsp6tmierny do korzysci wynikajacych z lepszego postrzegania
marki, ktére realnie przekladaja si¢ na zyski generowane przez coraz wigksza liczbe klientéw odwiedzajacych sklep.

Ile warte jest bezpieczenstwo?

Swiadomos¢ ryzyka transakcji internetowych rosnie réwnolegle z popularyzacja handlu w sieci. Jednak niewielu
uzytkownikéw szukajacych pewnego, wiarygodnego miejsca w sieci posiada szeroka wiedz¢ na temat certyfikatow
SSL. Widok ktédki, zielonego paska oznajmiajacego, ze strona jest wiarygodna wystarcza przecigtnemu
uzytkownikowi Sieci do tego zeby wybra¢ wlasnie ten sklep i dokona¢ zakupu.

Dlaczego wigc rodzimy e-biznes niechgtnie korzysta z tego typu zabezpieczen? Z pewnoscia nie jest to kwestia ceny.
Zapoznajac sig z ofertami firm sprzedajacych certyfikaty przekonaé sie¢ mozna, ze koszt zakupu jest relatywnie
niewielki. Najbardziej interesujace oferty znaleZ¢ mozna w firmach §wiadczacych ustugi hostingowe.
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RapidSSL
(dla jednej domeny)

179,00 zt |

[189,00 zt |

[119,00 zt |

RapidSSL Wildcard
(dla wielu subdomen)

[399,00 zt |

[690,00 zt |

[549,00 zt |

* ceny promocyjne

Dlaczego wiec e-biznes wciaz unika tego wydatku?

Kazdy przedsigbiorca inwestujacy w SLL moze liczy¢ na duzo szybszy rozwoj swojej dziatalnosci a przede wszystkim
szybkie i mniej kosztowne budowanie silnej marki na coraz ciasniejszym rynku. - Mata popularnos¢ technologii SSL
wynika przede wszystkim z niskiej §wiadomosci zyskéw jakie przynosi — méwi Marcin Ku$§mierz, Dyrektor
Zarzadzajacy w home.pl. Dlatego polecamy klientom certyfikaty SSL jako jedno z narzedzi promujacych ich biznes.
Liczac przy tym, Ze po roku jego satysfakcja ze skorzystania z naszej rady bedzie na tyle duza zeby przedtuzy¢ z nami
wspOtprace.

Zainteresowanie certyfikatami SSL wsréd internetowych przedsigbiorcéw powoli rosnie, wciaz jednak wdrazajacy je
serwis latwo zdobywa przewage nad konkurencja. Zwlaszcza, ze w ten sposob buduje renomg i zaufanie, ktdre sa
niezbgdne do pozyskania grona statych, przywiazanych do firmy klientéw.

*  100% os6b zauwazyto zielony pasek adresu w przegladarce

*  93% wolato dokona¢ zakup6éw na stronie z certyfikatem EV (niz nie-EV cert)
*  97% wyrazilo che¢ zaplaty karta kredytowa na stronie z certyfikatem EV

* Tylko 63% wyrazilo che¢ zaptaty w sklepie kartg przy certyfikacie nie-EV
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