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Jakie korzysci daje firmie nagrywanie potaczen?

Rejestratory rozmow sa kojarzone przede wszystkim z rozwigzaniami wykorzystywanymi przez stuzby specjalne,
jednak w firmie mozna znaleZ¢ dla tego narzedzia wiele innych zastosowant. Wystarczy tylko odpowiedzie¢ sobie na
pytanie: w jakim celu nagrywac potaczenia telefoniczne?

Nagrywanie rozmdw jest czynnoscia bardzo prosta. Jedyne, czego potrzebujemy, to dostep do ustug operatora telefonii
internetowej, ktéry oferuje ustuge nagrywania rozméw, stuchawki i mikrofon, badz zwykty telefon stacjonarny
podtaczony przez bramke VoIP do sieci internetowej. Operatorzy VolP czgsto oferuja mozliwos$¢ przechowywania
rozméw na wlasnych serwerach, w ramach ustugi hostowanej, wigc nie musimy nawet martwic si¢ o miejsce na naszym
dysku twardym. Aby jak najlepiej wykorzystac taki rejestrator, dobrze jest przyjrzec si¢ najpierw powodom, dla
ktérych warto nagrywaé rozmowy w firmie.

Firma sie szkoli

Jedna z najistotniejszych korzysci zwiazanych z nagrywaniem rozméw telefonicznych jest mozliwos¢ wychwytywania
najgorszych i najlepszych praktyk w obstudze klienta, a nastgpnie wykorzystywania nagrafi w celach szkoleniowych.
Zarejestrowang rozmowe¢ mozna analizowac pod katem najcze¢sciej popetlnianych btedéw. Odbywa si¢ to np. na
regularnych spotkaniach, podczas ktérych pracownik wraz z trenerem przystuchuja si¢ przeprowadzonym wczesniej
rozmowom, omawiaja je i wyciagaja odpowiednie wnioski. Taki proces przynosi wiele pozytywnych rezultatoéw
zaréwno pracownikowi, ktéry moze zwigkszy¢ efektywnos¢ swojej pracy, jak i firmie, ktéra zyskuje w ten sposéb
doskonale wyszkolony zespot.

Poufnosé i rejestracja ustalen w obstudze klienta

Podwyzszenie standardéw majacych na celu zabezpieczenie firmy przed wyciekiem informacji nie ogranicza sig
wylacznie do oprogramowania antywirusowego i firewall'a. Cenne dane moga wydostac sig z przedsigbiorstwa wiasnie
w czasie rozmowy telefonicznej — niezaleznie od tego, czy osoba udost¢pnia je umyslnie, czy tez nie. Nagrywanie
polaczen pozwala kontrolowac ten proces i znacznie go ograniczy¢. Dostep do zarejestrowanych rozméw jest
przydatny takze w sytuacjach, kiedy jedna ze stron nie jest w stanie doktadnie przypomnie¢ sobie wprowadzonych
ustalel. Prowadzi to czgsto do sytuacji konfliktowych, ktére tatwo mozna rozwiazad, przedstawiajac nagrania
dotyczace spornej sprawy. Nagrania mozna takze wykorzysta¢ jako material dowodowy - w sytuacjach skrajnych,
zwiazanych np. z obstuga klienta.

Pelna kontrola

Rejestrator rozméw pozwala na nagrywanie i archiwizowanie polaczen zaréwno przychodzacych, jak i wychodzacych,
niezaleznie od tego, czy sa to rozmowy pracownikéw indywidualnych czy zespotu call center. - ,,W dostgpnym przez
internet panelu uzytkownika, po zalogowaniu si¢ w serwisie, mozemy okresli¢ m.in.: godziny rejestracji rozméw, czy
tez numery telefonéw, ktére maja by¢ nagrywane. Ponadto, w przypadku call center, mozliwe jest ustawienie tzw. sita,
dzigki ktéremu zostaje okreslony procent rejestracji wszystkich przeprowadzonych polaczen w danym czasie. Nagrane
rozmowy moga by¢ eksportowane do plikéw w réznych formatach, dzigki czemu mozliwe jest ich fatwe
przechowywanie” - wyjasnia Jan Wyrwinski, Prezes Zarzadu FreecoNet Tlenofon SA.

Powyzsze przyktady zastosowan rejestratora rozmdéw sa najpopularniejsze, ale nie jedyne. To elastyczne rozwiazanie,
ktére mozna wykorzystaé na wiele réznych sposobéw za kazdym razem, kiedy pojawi si¢ potrzeba nagrania rozmowy

telefonicznej.

Poréwnanie cen nagrywania rozmow przy pomocy tradycyjnych rejestratoréw i VolP

Eroducenci tradycyjnych rejestratoréow — przykladowe urzadzenia
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[Cenla
[Opis]

[TRX KRSC 332

1900( zt 0107 zI dstémwz# kazdy kanal/ uzytkownika, ktérego chce sie nagrywac.

[Umoi32 | kanalmhiamelogowyzh badz cyfrowych. Zawiera dysk 200 GB pozwalajacy na zapis 7500 h rozm

[(EanTel L2USB

800 etto

[Umoi2 | linii maahegowyciw(BSTN/POTS). Rozmowy sg zapisywane na komputerze podiaczonym do rejes

peratorzy VolP

Er8ecoNet

etto/m-c

[ Umo4 dowo]| linii pedeienicznych. Oplata zawiera ushuge miesiecznego przechowywania rozméw na serwerach

FreecoNet
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