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Rok 2010 okresem dynamicznych zmian w branzy hotelarskiej

Jakos¢ obstugi klientéw, globalizacja, warto§¢ marki i tempo reagowania na potrzeby rynku to cztery gtéwne czynniki
wptywajace na przyszios¢ hoteli — oto wnioski z raportu przygotowanego na zlecenie firmy Amadeus

Najnowszy raport zatytutowany Odkrywajac przysztos¢: nowe wskazéwki dla hoteli na rok 2010 i lata nastgpne (ang.
Invent the future: the new normal for hotels in 2010 and beyond) dowodzi, ze zmiany, ktére zaszly w minionej
dekadzie tworza nowe Srodowisko dziatania dla branzy hotelarskiej. Hotele, aby zapewni¢ sobie rozwdj i
konkurencyjnos¢ w roku biezacym i latach nastgpnych, beda musiaty przeprowadzaé wigcej dziatan przy jednoczesnej
redukcji kosztéw. Raport stawia gtéwna teze, ze rok 2010 jest dla branzy hotelarskiej newralgicznym czasem
transformacji, koniecznej dla sprostania wyzwaniom kolejnej dekady.

Raport wskazuje cztery obszary o fundamentalnym znaczeniu dla rozwoju hoteli. Sa to jakos¢ obstugi klientéw,
globalizacja, warto$¢ marki i szybko$¢ reagowania na potrzeby rynku.

Autorem opracowanego na zaméwienie Amadeus Hospitality Solutions raportu jest John Burns, prezes Hospitality
Technology Consulting, wiodacej firmy zajmujacej si¢ konsultingiem strategicznym dla firm branzy hotelarskiej. Celem
raportu byto ukazanie istotnych zmian zachodzacych w tym sektorze i znamion sukcesu globalnych grup hotelarskich w
nowych warunkach gospodarczych.

— ZleciliSmy ten raport, aby lepiej zrozumie¢ strategiczne wyzwania biznesowe, przed ktérymi staja nasi klienci. Nie
ulega watpliwosci, ze rok 2010 musi by¢ dla hoteli rokiem zmian. Uwazamy réwniez, ze musi by¢ to rok transformacji
rozwiazan technologicznych dla branzy hotelarskiej. Pamigtajac o tym, ze technologia jest istotnym narz¢dziem w
realizacji strategii biznesowych, koncentrujemy si¢ na dostarczaniu hotelom rozwiazaf niezbgdnych do efektywnego
dziatania, wzmacniania warto$ci marki na skalg globalng i dalszego zwigkszania jakoSci obstugi klientéw — méwi
Jérome Destors, dyrektor ds. informatyki dla hoteli w firmie Amadeus.

—Rok 2010 nie bedzie jeszcze okresem stabilizacji. Wkraczamy w czas nowych standardéw, bedacych konsekwencja
zmian, ktére zaszty w minionej dekadzie oraz finansowego wstrzasu, jakiego doswiadczyliSmy w przeciagu ostatnich
osiemnastu miesigcy. Sytuacja ta wymaga od hoteli gruntownej weryfikacji strategii handlowej i ponownego
zdefiniowania wszystkich aspektéw dziatalnosci. Nagta konwergencja trendéw rynkowych, zmian strukturalnych w
sektorze i rozwoju technologii stwarza hotelom okazj¢ do zreformowania sposobu prowadzenia biznesu. Hotele, ktére
wykazg si¢ elastycznoscia w aspekcie biznesowym i technologicznym, zapewnia sobie powodzenie w nowej erze —
méwi John Burns, autor raportu.

2010 — rok transformacji
Raport szczegétowo pokazuje, na czym moze polegaé transformacja, jesli hotele wyciggna wnioski ze zmian
zachodzacych w branzy i w preferencjach klientéw.

Dokument analizuje relacje migdzy gosémi i hotelami, ktére w miarg wzrostu wiedzy i oczekiwan klientéw staja sig
coraz bardziej ztozone. Raport wskazuje takze nowy kierunek globalizacji wobec rosnacego wptywu rynkéw
wchodzacych dopiero na mapg branzy hotelarskiej oraz analizuje mozliwosci kontrolowanego wykorzystania tego
trendu przez hotelarzy.

Raport ukazuje takze wptyw zmian struktury wtasnosci na znaczenie wartosci marki i mozliwosci jej zwigkszania. Czy
stanie si¢ to jednym z newralgicznych probleméw biznesowych i gléwnych aspektéw konkurencyjnosci?

Autor podkresla, ze jednym z najwazniejszych warunkéw biznesowego powodzenia firm hotelarskich bedzie zdolnosé
do dynamicznego reagowania na zmiany zachodzace na rynku. Raport ukazuje, w jaki sposéb hotele powinny
przygotowac swoje systemy technologiczne na wyzwania przyszlosci, by méc skupic¢ si¢ na podejmowaniu wlasciwych
decyzji biznesowych zamiast traci¢ czas na problemy zwigzane z niedostatecznymi mozliwo$ciami technologii.
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Dziat Amadeus Hospitality Solutions jest dostawcg rozwigzan i ustug dla hoteli i grup hotelowych z catego Swiata.
Posiada biura w krajach Europy, Ameryki Péinocnej i Azji. Firma Amadeus prowadzi dziatalno$§¢ w 195 krajach Swiata
za posrednictwem 72 lokalnych biur handlowych.
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