newss.pl
Spis Powszechny i Spis Rolny w systemie Contact Center

Konsorcjum firm WASKO SA i PKP Informatyka sp. z 0.0. zakoriczyto wdrozenie systemu teleinformatycznego dla
centrum kontaktowego Gtéwnego Urzgdu Statystycznego. Oprogramowanie Customer Interaction Center (CIC) firmy
Interactive Intelligence zostanie wykorzystane m.in. do obstugi Powszechnego Spisu Rolnego oraz Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkar, planowanych odpowiednio na jesien tego roku oraz wiosng przysztego roku.

System zostat wdrozony na kilkuset stanowiskach dla potaczen wychodzacych oraz przychodzacych w infrastrukturze
rozproszonej, obejmujacej pracownikéw jednostek GUS w catej Polsce. Oprogramowanie $cisle zintegrowano z
aplikacja bazodanowa, dzigki czemu ankieterzy moga w trakcie kampanii uzyskaé dostgp do ankiet spisowych.

Podstawowa rolg ankieter6w centrum kontaktowego GUS w czasie Spiséw Powszechnych bedzie telefoniczne
uzupetnianie ankiet pozyskanych z kanatu CAII, CAPI lub danych pozyskanych z systeméw administracyjnych.
Oprogramowanie Interactive Intelligence cyklicznie wymienia dane z centralnym repozytorium danych spisowych
przez co umozliwia sprawna, w petni automatyczna dystrybucje ankiet spisowych do ankieteréw i §ledzenie stanu ich
realizacji.

Dodatkowo oprogramowanie Interactive Intelligence obstuzy infolinig projektu. ,,Poczawszy od 1 wrzesnia 2010 r.
zostanie uruchomiony bezptatny numer infolinii 800 800 800 dla polaczeni z telefonéw stacjonarnych oraz 22 44 44 777
dla potaczen z telefonéw komérkowych (ptatny zgodnie z cennikiem operatora). Kazdy obywatel bedzie mdgt
zasiggnad informacji lub uzyska¢ pomoc konsultanta w przypadku trudnosci w wypehianiu ankiety” — méwi Janusz
Dygaszewicz, dyrektor Centralnego Biura Spisowego.

W ramach projektu specjalisci WASKO uruchomili aplikacjg Interaction Attendant systemu dla obstugi infolinii i
potaczen przychodzacych. Wdrozono réwniez modut Interaction Dialer producenta do obstugi potaczen

wychodzacych. Modut ten automatycznie wybiera numery, nawiazuje potaczenie z odbiorca i dopiero po udanym
potaczeniu przekazuje rozmowe ankieterowi. Wraz z dialerem zostalo réwniez wdrozone narz¢dzie do prostego
tworzenia skryptéw dla agentéw - Interaction Scripter. W zakresie projektu znajduja sig¢ réwniez wszystkie narzgdzia
kontroli jako$ci pracy centrum kontaktowego — monitoring, nagrywanie i raportowanie prowadzonych przez ankieteréw
dziatan.

System zostat wdrozony i przetestowany w czasie spisu probnego przed Powszechnym Spisem Ludnosci i Mieszkan w
2011 1.
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