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U progu nowego tysiaclecia sytuacja Mazdy w Europie przedstawiala si¢ zupelnie inaczej niz w pierwszych latach
obecnosci firmy na tym kontynencie, kiedy jedyna filia Mazdy w Niemczech miescita si¢ w domu jednorodzinnym.
Nowa europejska organizacja - Mazda Motor Europe (MME) - miala juz ponad rok i siedzibg tuz obok niemieckiego
oddziatu Mazdy w Leverkusen-Hitdorf, w duzym budynku z jeszcze nie do korica zagospodarowang powierzchnig
biurowa.

Od 1998 roku dziatata nowa struktura logistyczna Mazda Logistics Europe (MLE) z siedziba w Willebroek (Belgia),
obok centrum odprawy samochodéw Mazda w Antwerpii, w tym samym budynku co europejski magazyn czgsci
zamiennych i akcesoridw. Wraz z Osrodkiem Badawczo-Rozwojowym Mazdy w Oberursel (Niemcy) uruchomionym w
1990 roku byty to przyczo6tki majace zagwarantowacé rozw6j i powodzenie firmy w Europie w ciagu kolejnej dekady.
W tym czasie w Japonii juz od dawna trwaty przygotowania do wprowadzenia nowej generacji modeli Mazdy w
ramach ,,Planu Millenium”. Wtedy tez powstata koncepcja Zoom-Zoom. W Europie szefowie MME przystapili do
wdrazania strategii pozyskiwania niezaleznych placéwek dystrybucyjnych na europejskich rynkach w celu dalszej
rozbudowy sieci dealerskiej, ktora skutecznie sprzedawataby samochody Mazdy. Powody tych inwestycji byty
oczywiste: koordynacja i sp6jnos¢ najwazniejszych pionéw i funkeji, takich jak strategia, planowanie, marketing,
sprzedaz i PR, pod katem poprawy efektywnosci i ujednolicenia wizerunku marki w catej Europie. Oczywiscie
niezalezni dystrybutorzy nadal mieli odgrywac wazng role w sieci Mazdy na tych europejskich rynkach, gdzie
najbardziej liczyta si¢ lokalna sie¢ dealerska i dos§wiadczenie.

W 2000 roku Mazda uruchomita przedstawicielstwa we Wtoszech i Hiszpanii. W 2001 roku przyszta kolej na Francjg,
Wielka Brytanie i Szwajcari¢. Pod szyldem marki dzialy juz wtedy krajowe filie i sieci dealerskie na rynkach
zachodnioeuropejskiej ,,wielkiej piatki”, w Portugalii i w Alpach Szwajcarskich. W tym samym roku éwczesny
dyrektor Dzialu Personalnego w Oberursel i obecny wiceprezes ds. personalnych Mazda Motor Europe, Bruno Miiller,
otrzymal nominacjg na stanowisko szefa Dziatu Personalnego Mazda Niemcy w Leverkusen-Hitdorf.

»W 2001 roku — wspomina Miiller — Mazda Motor Europe wciaz nie miata jasno okreslonej wizji ani procedur. Nasz
zesp6t byt tak nieliczny, Ze biuro wydawato si¢ puste w poréwnaniu z obecng sytuacja. Dla mnie to byt bardzo
ekscytujacy okres. Budowanie struktur Mazdy w Europie uwazam za jedno z najbardziej emocjonujacych wyzwan
zawodowych”.

Mazda tworzyla takze nowe miejsca pracy w Hiszpanii, gdzie w 2002 roku w Barcelonie uruchomita drugie portowe
centrum logistyczne. Tutaj docieraty pojazdy wysylane nast¢pnie do nowych krajowych przedstawicielstw we
Wioszech, Hiszpanii, Szwajcarii i Portugalii. W europejskiej centrali utworzono dziaty marketingu i PR oraz sie¢
komunikacji obejmujaca siedem krajéw. To wtasnie ona miata promowaé hasto Zoom-Zoom wsréd klientéw za
pomoca reklam, broszur dost¢pnych u dealeréw oraz mediéw.

,,Do korica 2001 roku nie organizowano ogélnoeuropejskich premier rynkowych nowych modeli” — méwi Bruno
Miiller. ,,Wigkszos$¢ wydarzen miata charakter lokalny. Byly one do$¢ konwencjonalne i nie tak atrakcyjne i zapadajace
w pamiedé, jak obecnie. Na naszych stoiskach na targach motoryzacyjnych takze dominowato podejscie krajowe, bez
konsekwentnych odniesieft do przestania marki”.

Do 2002 roku liczba pracownikéw w europejskim oddziale wzrosta z 8 do ponad 100, a Mazda przygotowywata si¢ do
zmiany sposobu komunikowania. Wiosna tego roku Mazda wprowadzila na rynek pierwszy samochdd z nowej
generacji produktéw Zoom-Zoom. Rzymska prezentacja modelu Mazda6 byta pierwszym ogélnoeuropejskim pokazem
dla mediéw. W tym roku sprzedano 168 000 pojazdéw, czyli o 11 procent i o 19 000 sztuk wigcej niz rok wezesniej. W
2003 roku na rynek trafity modele Mazda2, Mazda3 hatchback i sedan oraz nowe sportowe coupé RX-8 RENESIS z
silnikiem rotacyjnym. Powotano tez spétke Mazda Austria, ktéra wkrétce zaczeta eksportowaé samochody do Europy
Potudniowej i Srodkowej, co przyczynito sig do wzrostu sprzedazy o 25 procent, do 223 000 egzemplarzy. Powotano
roéwniez pierwsze przedstawicielstwo w Skandynawii (Dania), a przy porcie w Rotterdamie zaczgto dziataé kolejne
centrum logistyczne, dostarczajace samochody na btyskawicznie rozwijajacy si¢ rynek w Wielkiej Brytanii.
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Kolejne rekordy sprzedazy padaty co roku przez nastgpne pig¢ lat. Kulminacja przypadta na 2008 rok, kiedy w Europie
firma sprzedata 320 000 samochodéw. W tym samym okresie powotano 14 nowych krajowych przedstawicielstw,
ktérych taczna liczba wzrosta do 22. Czwarte portowe centrum logistyczne uruchomiono w Bremerhafen, skad
samochody trafiaja do odbiorcéw w Skandynawii i Rosji.

,.Z wielu rzeczy mozemy by¢ dumni, nie tylko z wynikéw sprzedazy” — méwi Bruno Miiller. ,,Mamy certyfikat ISO —
zaréwno w Belgii, jak i w Leverkusen-Hitdorf. WdrozyliSmy inicjatywe One Mazda. Ale najbardziej jestem dumny z
tego, ze stworzyliSmy organizacje zatrudniajaca profesjonalistéw na kazdym szczeblu, pracujacych dla firmy, ktéra ma
precyzyjnie zdefiniowane struktury, procesy i procedury”.

Mimo kryzysu w gospodarce, rynkowy sukces zachgcit Mazde do finansowania — w miar¢ mozliwosci — przedsigwzigc
charytatywnych. Na przyktad w 2008 roku Mazda przekazata spolecznosciom lokalnym w Grecji 35 nowych pickupéw
BT-50 zaadaptowanych jako pojazdy interwencyjne strazy pozarnej. W latach 2008-2009 i ponownie w latach
2009-2010 szes¢ krajowych przedstawicielstw Mazdy wspétpracowato z Wioskami Dziecigcymi SOS - w Austrii,
Belgii i Luksemburgu (Mazda BELUX), Czechach, Chorwacji, Niemczech i na Wegrzech — starajac si¢ pomagaé
wioskom i dzieciom bedacym w potrzebie.

Dzi§ Mazda Motor Europe jest zupelnie inng firma, niz na poczatku dekady. W ciagu niespetna 10 lat Zoom-Zoom stat
sie rozpoznawalnym hastem marki w Europie, a sprzedaz wzrosta prawie dwukrotnie. Co wazniejsze, firma stworzyta
setki nowych miejsc pracy w Niemczech, w 22 krajowych przedstawicielstwach oraz w sieciach dealerskich, a takze w
trzech nowych portowych centrach logistycznych w Europie. Lacznie daje to ponad 1600 miejsc pracy na calym
kontynencie. Mazda Motor Europe, zaczynajaca skromnie od 8 pracownikéw, zatrudnia dzi§ ponad 280 oséb, a jej
ogoélnoeuropejskie struktury organizacyjne stanowia mocne zaplecze dla dalszych sukceséw w przysztosci.

Mazda Motor Poland
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