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Ruszyt przetomowy projekt "Energiczni Fachowcy"

Inter Parter Assistance Polska SA wraz Grupa ENERGA rozpoczely od 15 lipca pilotazowy etap projektu ,,Energiczni
Fachowcy”. Oferta skierowana do klientéw Grupy ma zapewni¢ im dostgp do profesjonalnych ustug z zakresu home
assistance. Poczatkowo dystrybuowana jest ona w okregu torufiskim. Jesienig planowane jest wdrozenie ,,Energicznych
Fachowcow” w pozostatych czgsciach kraju.

Program ,,Energiczni Fachowcy” zapewnia wsparcie elektryka, hydraulika, §lusarza, szklarza oraz dostgp do infolinii
pod jednym numerem telefonu. Dlaczego nowa oferta, gwarantujaca pomoc w tym zakresie jest przelomowa na naszym
rynku?

,,Po raz pierwszy w Polsce firma z sektora energetycznego zdecydowala si¢ na zapewnienie swoim klientom wsparcia z
zakresu home assistance.” — méwi Jacek Konieczny Dyrektor Departamentu Handlowego w Inter Partner Assistance
Polska S.A. — ,,Dotychczas takie §wiadczenia dystrybuowane byty gléwnie przez ubezpieczycieli i banki. Obecnie, tak
jak w krajach Europy Zachodniej, réwniez firmy spoza sektora finansowego chca udostgpni¢ swoim odbiorcom
profesjonalne wsparcie w domu, wzbogacajac tym samym swoja oferte. Wynika to m.in. z faktu, ze zapotrzebowanie
na §wiadczenia home assistance jest ogromne. Badania rynku poprzedzajace wdrozenie naszego nowego projektu
potwierdzity, ze 94% Polakoéw zalezy na tatwym dostepie do pomocy fachowcéw, rzetelnie realizujacych naprawy
domowe w razie awarii.”

Oferta ,,Energiczni Fachowcy” zapewnia klientom Energa, organizacje pomocy w domu realizowana sa przez
renomowanych ustugodawcow. W zaleznosci od wybranej opcji gwarantuje pokrycie kosztéw pomocy w réznym
zakresie. Wariant Mini obejmuje koszty dojazdu specjalisty i organizacji ustugi. Wariant Medium pokrywa dodatkowo
robocizng. Wariant Standard gwarantuje réwniez pokrycie wydatkéw zwiazanych z zakupem podstawowych czesci
zamiennych, dzigki ktérym mozliwe jest uniknigcie dalszych szkéd powstatych wskutek usterki. Dlaczego spotka
Energa zdecydowala si¢ na udostgpnienie swoim klientom wsparcia w tym zakresie?

,INowa oferta to kolejny krok w kierunku bardziej kompleksowej obstugi naszych klientow. Chcemy zapewni¢ im
pewnien komfort Zycia i pracy, a zwlaszcza oszczgdnos¢ czasu. Wystarczy jeden telefon by w razie usterki uzyskali
oni pomoc fachowca realizujacego naprawy domowe, dotyczace instalacji elektrycznej, wodnej i kanalizacyjnej, a
nawet ustugi szklarza i Slusarza.” — stwierdza Ireneusz Kulka, dyrektor Centrum Marketingu i Komunikacji w
ENERDZE SA. - ,,Zdecydowalismy si¢ by¢ prekursorem sprzedazy ustlug home assistance w naszej branzy, poniewaz
zalezy nam pozyskaniu przychylnosci klientéw i ich zadowolenia z naszej obstugi. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze
oferowane ustugi beda wykonywane na jak najwyzszym poziomie. Dzigki wspéipracy z Inter Partner Assistance ich
realizacja w ramach projektu ,,Energiczni Fachowcy” zajmuja si¢ wyselekcjonowani specjalisci, dziatajacy zgodnie ze
standardami jakosciowymi naszego partnera.”
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