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Contact Center zatrudni ponad 200 os6b

Contact Center podpisalo umowe o §wiadczeniu ustug call trading dla sieci Orange. Na potrzeby wdrozenia nowego
projektu firma zwigksza zatrudnienie z 300 do ponad 500 oséb.

Wigcej projektéw — wigcej ludzi. Na zlecenie jednego z najwigkszych operatoréw telefonii komérkowej — Orange,
Contact Center odpowiedzialne jest za sprzedaz i dystrybucj¢ produktéw wsréd klientéw indywidualnych i
biznesowych, realizacj¢ platnosci (kredytowanie produktéow), logistyke, a takze obstuge posprzedazowa. Naturalng
konsekwencja rozwoju firmy jest zwigkszenie zatrudnienia. DoszliSmy do momentu, w ktérym obecna liczba
pracownikow jest niewystarczajaca do obstuzenia wszystkich projektéw, stad wzrost zatrudnienia — méwi Jarostaw
Stepkowski, dyrektor dziatu handlowego firmy Contact Center.

Profesjonalne przygotowanie. Do obowiazkéw zatrudnionych konsultantéw naleze¢ bedzie realizacja akcji
telemarketingowych w grupie docelowej. Nowozatrudnieni przejda cykl szkolefi przygotowujacych ich do pracy z
zakresu obstugi klienta, sprzedazy, znajomosci produktéw, a takze zarzadzania czasem czy komunikacji
interpersonalnej. W ciagu dnia jesteSmy w stanie dotrze¢ nawet do 100 000 klientéw, podstawa sa wigc odpowiednio
przeszkoleni ludzie, ktérzy profesjonalnie obstuza projekt — dodaje Paulina Kaja, kierownik dziatu HR Contact Center.

Firma z potencjalem. Firma wspétpracuje z najwigkszymi przedstawicielami branzy telekomunikacyjne;j i
komputerowej, a miesigcznie ma mozliwo$¢ wystania blisko 200 000 paczek z zamdwieniami. Pozycje lidera na
branzowym rynku zawdzigcza wiasnej logistyce oraz autorskim rozwigzaniom sprzedazowym.

W najblizszym czasie spétka planuje dalsze inwestycje zwigzane ze wzrostem miejsc pracy, a takze ekspansje na rynki
zagraniczne.
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