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Call One zwigksza efektywnos¢ z Cube Group

Firma Call One — specjalizujaca si¢ w ustugach z zakresu call i contact center — rozpoczgta wspoétprace z Cube Group.
Kooperacja ma na celu dostarczanie rozwigzan w kanale marketingu internetowego i podniesienie efektywnosci spétki
w zakresie sprzedazy. Agencja Cube odpowiada za generowanie i obstuge leadéw.

Lead generation to konieczno$¢ w dziatalnos$ci telemarketingowej. Stanowi uzupetnienie standardowych form promoc;ji
czy reklamy i podnosi ich efektywnos¢. W przypadku prowadzenia sprzedazy przez telefon, zleceniodawca jest w
stanie dokona¢ ewaluacji prowadzonych dziatai. To jedyna mierzalna forma ATL, w ktérej mozna doktadnie przetozy¢
dziatania reklamowe versus sprzedaz.

»~Rozliczanie za efekt z realizacji zaméwienia gwarantuje naszym klientom przede wszystkim uczciwosc i
transparentno$¢ Call One jako partnera w biznesie. Pokazuje naszym zleceniodawcom, zZe praca jest wykonywana w
sposéb rzetelny i jesteSmy w pelni przygotowani do podjecia wszelkich krokéw dla realizacji zlecenia na najwyzszym
poziomie. Lead generation niesie za soba nowa jako$¢ w dziataniach sektora call center. Trafne okreslenie odbiorcéw
zwigksza prawdopodobienistwo dotarcia do nich i sprzedania danego towaru, co z kolei gwarantuje zwrot z inwestycji
naszym klientom” — powiedziata Aneta Michatkowicz, dyrektor operacyjny i wiceprezes zarzadu Call One.

»Niezwykle istotnym aspektem dziatan efektywnosciowych w Internecie jest jakos$¢ pozyskiwanych leadéw.
Kooperacja z Call One pozwoli nam na dostarczanie danych bardzo wysokiej jakosci. Nasza ofertg uzupetnia lead
scoring, czyli sprawdzenie jakosci i hierarchizowanie leadéw w zaleznosci od informacji uzyskanych podczas rozmowy
telefonicznej z potencjalnym klientem. Wspdélna oferta Cube Group i Call One gwarantuje najwyzsza jakos¢ ustug przy
minimalizacji kosztéw oraz zaangazowania w proces sprzedazowy, co daje naszemu klientowi duza oszcz¢dnosé
czasu” — méwi Andrzej Cudny, Prezes Zarzadu Cube Group S.A.

Generowanie leadéw to proces polegajacy na pozyskiwaniu informacji o sprecyzowanej grupie odbiorcéw, ktéra jest
zainteresowana konkretnymi ustugami czy produktami. Prawidtowe okreslenie potencjalnych klientéw jest
podstawowym dzialaniem przy planowaniu sprzedazy. Najwigksza zaleta lead generation jest rozliczenie za efekty
uzyskane podczas realizowanych dziatar. Drugim atutem jest forma win — win, czyli korzys$¢ zaréwno dla klienta, jak i
dla firmy prowadzacej sprzedaz. Docieramy bowiem z komunikatem wylacznie do osoby, ktéra wyraza cheé
posiadania danego towaru. Generowaniem leadéw zajmuje si¢ coraz wigcej firm, ale wyjatkowos¢ wspoéiracy Call One
i Cube Group polega na dostarczeniu najbardziej sprecyzowanych danych o potencjalnych klientach.

W lipcu spétka Call One informowata o 60% wzroscie zatrudnienia. Na potrzeby nowego projektu
telemarketingowego, realizowanego dla klienta z branzy FMCG, spétka powickszyla zesp6t konsultantéw ze 100 do
160 pracownikéw. Umowa zostata podpisana na czas nieokreslony.
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