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Ludzie tworzacy firmeg to warto$¢ sama w sobie. Jednak, aby wydoby¢ drzemiacy w nich potencjat i skutecznie
zarzadzaé przedsigbiorstwem, niezbgdny jest odpowiedni system motywowania pracownikow i zachgcania ich do
dziatania.

Podstawa sukcesu w walce o przewage nad konkurencja jest umiejetne zarzadzanie kapitalem ludzkim. Efektywna
strategia prowadzenia firmy nie pomija wigc systemu motywowania pracownikdéw. Mozemy wyrdzni¢ wiele narze¢dzi
pobudzajacych zatrudnionych do intensywniejszego dziatania. Oczywiscie tym najpopularniejszym jest wyzsza
wyptata. Jednak poza finansowymi benefitami istnieje szereg innych mozliwosci wynagrodzenia pracownika, ktére
pozawalajg mu poczu¢ si¢ docenionym, a jednocze$nie przynosza wymierne korzysci pracodawcy. Pojawia si¢ wigc
pytanie — jak motywowac pracownikow, aby znaczaco zyskata na tym réwniez firma?

Liczy si¢ atmosfera

Podstawowe znaczenie w motywowaniu ma system nagrdd. Jednak zanim szefowie siggna do portfela z mysla, ze
jedynie wysokie premie gwarantuja sukces, lepiej, aby zastanowili si¢ jak zrobi¢ to bezkosztowo.

Po pierwsze, bardzo istotna jest atmosfera i stosunki migdzy pracownikami. Tam gdzie pracownik czuje si¢ dobrze
i bezpiecznie, bedzie pracowal bardziej wydajniej. Dlatego kazdy menadzer powinien raz na jakis czas zorientowaé
sig, jakie relacje panuja miedzy jego podwladnymi. Oczywiscie nie nalezy nikogo zmuszaé do przyjazni czy udawanej
sympatii, jednak warto czasem zajac¢ pozycj¢ mediatora i pomdc rozwiazad istniejace konflikty. — Relacje w miejscu
pracy powinny by¢ oparte na dawaniu i otrzymywaniu fachowego wsparcia oraz zwyczajnej, ludzkiej pomocy przy
realizacji zawodowych projektéw. Zyczliwe i przyjazne stosunki miedzy ludZmi podnosza stopien identyfikacji z
firma. To poprawia ogélny wizerunek przedsigbiorstwa i pozytywnie wptywa na jego wyniki finansowe — mowi
psycholog Karolina Dorna.

Po drugie, niezwykle istotng zmiang moze okazac¢ si¢ jasne wytyczenie personelowi celéw. Mozna zrobi¢ to na
wspolnym spotkaniu. Powinno odby¢ si¢ ono z udzialem wszystkich pracownikéw firmy, gdyz w ten sposéb moga oni
wyglosi¢ swoje opinie i propozycje. Wtedy wszyscy staja si¢ wspottworcami strategii przedsigbiorstwa. Takie zebrania
poprawiaja tez samopoczucie ,,szeregowych” pracownikéw, ktérzy odnotowuja, ze kadra zarzadzajac liczy si¢ z ich
zdaniem.

Pakiety pierwszej potrzeby

Jesli samo poprawienie organizacji pracy nie wystarczy, punktem oparcia dla kazdego szefa zamierzajacego
Swiadomie oddziatywac na efektywnos$é podwtadnych sg pakiety i karnety Swiadczen pozafinansowych. Zatrudnieni
otrzymuja je w ramach bonusu dodawanego do pensji. Wybdr §wiadczent dodatkowych jest bardzo szeroki.
Abonamenty na zajecia sportowe, darmowe zabiegi kosmetyczne lub pakiety medyczne to tylko kilka propozycji, ktére
mozna zaproponowaé pracownikom.

Mozna takze zdecydowac si¢ na rozwiazanie szersze i nie ogranicza¢ prawa wyboru dodatku. Z takiego zalozenia
wychodzi coraz wigcej firm i decyduje si¢ na zapewnienie pracownikom kompleksowej opieki w kilku podstawowych
segmentach ustug. Pomoc prawna, finansowa i medyczna to trzy kluczowe elementy, ktére znaczaco podnosza
poczucie bezpieczenistwa zatrudnionych. — Zysk plynacy z zaoferowania pracownikom ubezpieczen typu LexCare,
MedicalCare lub FinanceCare trudno okresli¢ kwotowo. Bezpieczenistwo w sferze prywatnej, zawsze przektada si¢ na
wydajnosc i efektywnos$¢ pracy i jest to bez watpienia bezposrednia korzys¢ dla firmy — méwi Agata
Brucko-Stgpkowska, prezes firmy Futuro Finance oferujacej takie pakiety. Oferty firm doradczych i
ubezpieczeniowych zaktadaja duzy indywidualizm w podejsciu do potrzeb klienta. Pakiet Swiadczer mozna dopasowacd
wzgledem finansowych mozliwosci firmy lub potrzeb pracownikéw. A dostrzeganie tych ostatnich i wychodzenie im
naprzeciw, to jedna z najwazniejszych cech dobrego szefa. Na sprawne dzialanie firmy, poza kwestiami
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organizacyjnymi i finansowymi, bardzo duzy wptyw ma stylu zarzadzania, umiejgtnosci wspolpracy przetozonych z
podwladnymi, a nawet sposéb prowadzenie rozmowy i przekazywania informacji — psycholog K. Dorna.
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