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Mniej papieréw, wigcej IT

Zredukowali liczbg drukowanej korespondencji co najmniej o potowe, teraz elektronicznie chca si¢ komunikowac ze
swoimi oddziatami. To kolejny obszar dziatalnosci, ktéry informatyzowany jest w Energetyce Cieplnej Opolszczyzny
we wspdlpracy z wroctawska spétka MIS.

W Energetyce Cieplnej Opolszczyzny funkcjonuje juz wdrozony przez MIS elektroniczny system obiegu
korespondencji. Zaréwno dla klientéw zewngtrznych, jak i pracownikéw sp6iki oznacza to krétszy czas oczekiwania na
zalatwienie spraw. — W branzy zwiazanej z dostarczaniem energii cieplnej i elektrycznej wazne jest szybkie tempo
przeptywu informacji — méwi Mateusz Bartusik, koordynujacy wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw
w ECO. — W tej chwili wszelkie dokumenty opracowywane w firmie kraza wytacznie w wersji elektronicznej. Dopiero
pisma wychodzace na zewnatrz spéitki sa drukowane. Jednak przed wystaniem dokumenty te sg skanowane do systemu
1 tam archiwizowane. Oszczgdzamy nie tylko czas, ale i pieniagdze — dodaje.

System, z ktérego w Energetyce Cieplnej Opolszczyzny korzysta ok. 300 pracownikéw, obejmuje takze inne obiegi
dokumentéw, zwigzane na przyklad z nieobecnos$ciami pracownikéw. — Wdrozenie ulatwia i przyspiesza dostep do
wiedzy, a takze daje kontrolg nad realizacja poszczegdlnych zadann — mowi Marcel Kasprzak, prezes MIS SA. - W
przypadku nieobecnosci pracownika dostgp do dokumentéw umozliwia kontynuowanie zadan przez inna osobg —
dodaje.

Dodatkowo MIS wdrozy w ECO elektroniczny obieg faktur, dzigki ktéremu merytoryczna praca nad zawartoscia
dokumentéw finansowych odbywac sig bedzie tylko w wersji elektronicznej, natomiast ,,papierowe” faktury trafig
bezposrednio w jedno miejsce w spétce. Grupa ECO zamierza wprowadzi¢ narzgdzia IT do wszystkich swoich
oddziatéw i spétek zaleznych. — Dostarczamy energi¢ cieplng do blisko 400 tysigcy odbiorcéw. Zalezy nam na tym, by
wszgdzie obowigzywat taki sam, wysoki standard obstugi. Rozwiazanie MIS sprawdzito sig, dlatego bgdziemy je
stosowac we wszystkich dziewigciu wojewddztwach, w ktérych mamy oddziaty — wyjasnia Mateusz Bartusik.

Aplikacja mis-Partner21 dla Energetyki Cieplnej Opolszczyzny zostata zaprojektowana w oparciu o platforme¢ Lotus
Notes firmy IBM i zintegrowana z posiadanymi przez ECO systemami ERP.

Energetyka Cieplna Opolszczyzny jest jednym z najwigkszych polskich producentéw i dostawcéw energii cieplnej i
elektrycznej. Jej klientami jest prawie 400 tys. odbiorcéw indywidualnych i instytucjonalnych w dziewigciu
wojewddztwach: opolskim, matopolskim, lubuskim, §laskim, dolnos$laskim, wielkopolskim, zachodniopomorskim,
pomorskim i 16dzkim. Firma posiada 7 spélek i 4 oddziaty na terenie Polski. Pod wzgledem technologii i jakosci
zasobow jest wiodacym przedsigbiorstwem w branzy cieptowniczej w Polsce.

Wspétpraca MIS z ECO to kolejne wdrozenie dla firmy swiadczacej ustugi komunalne dla mieszkaicow. Podobne
systemy do elektronicznego zarzadzania obiegiem dokumentéw autorstwa firmy MIS dziataja m.in. w

Przedsigbiorstwie Komunalnym Aqua w Bielsku-Bialej oraz Miejskich Wodociagach i Kanalizacji w Bydgoszczy.

MIS SA

stronal/1



