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Nagroda Network Products Guide dla Interaction SIP Station firmy Interactive Intelligence

Opiniotwérczy serwis internetowy nagradza nowe urzadzenie komunikacyjne Interactive Intelligence, stworzone jako
alternatywa dla biurkowych telefonéw IP

Poradnikowy serwis internetowy IT, Network Products Guide, wyr6znit urzadzenie Interaction SIP Station oferowane
przez Interactive Intelligence nagroda Reader’s Trust w tegorocznej edycji konkursu dla najlepszych produktéw i ustug
na rynku.

Interaction SIP Station jest urzadzeniem komunikacyjnym zaprojektowanym z mysla o zastapieniu biurkowych
telefonéw IP. Zdobywajac przewazajaca wigkszos¢ gtoséw czytelnikéw zdobyto nagrode w kategorii produktéw i
technologii VoIP. W tegorocznej edycji konkursu udzial wzigto okoto 2000 czytelnikéw.

,Interaction SIP Station zyskato uznanie wsréd naszych czytelnikow jako oszczedna, godna zaufania i prosta w
obstudze alternatywa wobec stacjonarnych telefonéw IP" — wyjasnia redaktor naczelny Network Products Guide, Rake
Narang.

Urzadzenie, ktérego cena jest przecigtnie o potowe mniejsza od kosztéw ponoszonych na zakup stacjonarnego telefonu
IP, zaprojektowano dla niezawodnosci i prostoty. Nie posiada ono wyswietlacza, klawiatury i stuchawki, niemniej jest
w peni funkcjonalne dla uzytkownika.

Interaction SIP Station wspétpracuje z zestawem stuchawkowym oraz stworzona przez Interactive Intelligence
aplikacja Interaction Client. Aplikacja ta stuzy do zarzadzania polaczeniami i udostgpnia szereg zaawansowanych
funkcji, takich jak nagrywanie rozméw, przekazywanie potaczen, potaczenia konferencyjne, zarzadzanie dostgpnoscia,
przeszukiwanie ksiazki telefonicznej przedsigbiorstwa, monitorowanie kolejek i inne.

Interaction SIP Station stworzono tak, aby unikna¢ problemdéw z niezawodnoscia, zwiazanych z uzyciem zestawow
stuchawkowych USB i softphone’6w, ktére moga powodowac opdZnienia i znieksztalcenia sygnatu zalezne od cyklu
procesora. W urzadzeniu Interactive Intelligence zastosowano wyspecjalizowany uktad, gwarantujacy wysoka jakos¢
audio.

»Wielu sprzedawcéw usituje wzbogacié telefony IP o coraz to nowsze funkcje, przez co rosng ceny aparatéw” -
zauwaza Marcin Grygielski, dyrektor regionalny na rynek Europy Srodkowej i Wschodniej, Interactive Intelligence. -
»Zamiast wigc proponowac kolejny maty wyswietlacz ze skomplikowana kombinacja klawiszy postanowiliSmy
przedstawié niezawodne, a zarazem niedrogie urzadzenie, korzystajace z zaawansowanych funkcji telefonicznych
zawartych w aplikacji zainstalowanej na komputerze. Nagroda zaufania czytelnikow Network Products Guide
udowadnia, ze naszym klientom niezwykle spodobato si¢ takie rozwigzanie.”
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