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Nowy system do zarzadzania transportem liniowym DHL Express

DHL Express (Poland), lider na rynku krajowych i miedzynarodowych przesytek ekspresowych, wprowadzit nowy
system do zarzadzania krajowa flota transportu liniowego - DLIT (Domestic Linehaul Integrated Tool). Dzigki
zastosowanym rozwigzaniom jest to zaréwno funkcjonalne narzg¢dzie do obstugi transportéw liniowych jak i potgzna
baza danych oraz wymiany informacji.

Pozwala na pelna kontrolg procesu transportowego, upraszcza i optymalizuje procesy oraz usprawnia prace¢ dziatow
operacyjnych.

W ramach krajowej sieci logistycznej DHL Express kazdego dnia realizowanych jest blisko 800 potaczeri transportu
liniowego (transporty liniowe - przew6z przesylek klientow DHL Express pomi¢dzy 43 terminalami a 4 sortowniami).
Do zarzadzania tak duzym potencjatem specjalisci z DHL Express przygotowali zintegrowana platform¢ informatyczna
do obstugi transportéw liniowych DLIT. Sktada si¢ ona z pigciu powiazanych modutéw oraz ponad dziesigciu
pozioméw uprawnien dla uzytkownikéw. Zastosowane rozwigzania informatyczne zapewniaja przejrzystos¢ i
elastyczno$¢ systemu.

.Integracja wielu narzedzi w ramach jednej platformy w znaczacy spos6b optymalizuje proces zarzadzania i zwigksza
jego efektywnosé. Samo wprowadzenie DLIT poprzedzita 3 etapowa faza testow, co pozwolilo na przygotowanie
narzgdzia w pelni odpowiadajacego naszym oczekiwaniom. Co wazne, zastosowane rozwigzania pozwalaja na
wprowadzanie nowych technologii i biezace dostosowywanie systemu do zmieniajacych sig¢ potrzeb” powiedziat
Waldemar Mudryk, Kierownik ds. Kontroli Sieci DHL Express (Poland), odpowiadajacy za wdrozenie DLIT.

Najwazniejsze korzySci DLIT (Domestic Linehaul Integrated Tool) to:
- Zarzadzanie bazami przewoZnik6éw i srodkéw transportu - spéjnos¢ i biezaca aktualizacja danych.

- Kontrola, obstuga i §ledzenie ruchu samochodéw w trasie (tracking TL). Funkcja jest mozliwa dzigki
bezposredniej wymianie danych z systemem GPS.

- Mozliwos¢ szybkiej reakcji w sytuacjach specjalnych, np. awaria samochodu. Jest to mozliwe dzigki biezacej
wymianie informacji na platformie pomigdzy dziatami transportu i wsparcia operacyjnego.

- Usprawnienie procesu identyfikacji przesytek w czasie transportu. Dzigki potaczeniu DLIT z innymi aplikacjami
mozna doktadnie wskazaé, w ktérym samochodzie i gdzie w naczepie znajduje si¢ konkretna przesytka.

- Automatyczne przygotowywanie i wydruk kart drogowych dla kierowcéw realizujacych trasg dla DHL.
- Przygotowywanie raportéw dostosowanych do potrzeb réznych dziatéw.

»wdrozenie DLIT jest kolejnym etapem automatyzacji i centralizacji proceséw obstugi klienta DHL. Dzigki temu
klienci maja pewnos$¢, ze na kazdym etapie transportu ich przesyliki pozostaja pod petna kontrola. Jest to istotne na
przyktad w sytuacjach wymagajacych szybkiej reakcji i koniecznos$ci podjecia dziatan zapobiegajacych badz
rozwiazujacych zaistnialy problem, tak, aby na czas dostarczy¢ przesyiki” powiedziat Rafal Szumski, Dyrektor ds.
Wsparcia Operacyjnego DHL Express (Poland).

DLIT jest autorskim projektem zespotu specjalistéw DHL Express zrealizowanym przy udziale zewnetrznej firmy
informatycznej. W grupie projektowej uczestniczyli przedstawiciele dzialéw Operacji (Kontrola i Planowanie Sieci,
sortownie i terminale), Transportu, IT, Ksiegowosci i Analiz.

»Dzigkuje wszystkim uczestnikom grupy projektowej. DLIT jest wynikiem ich do§wiadczenia, zaangazowania,
znajomosci potrzeb klientéw i zasad wewngtrznego funkcjonowania sieci. Powstato nowoczesne i funkcjonalne
narzgdzie do zarzadzania, upraszczajace codzienng praceg” podsumowuje Rafal Szumski. ,,Naszym celem jest

zapewnienie klientom serwisu na najwyzszym poziomie. Zawsze najlepsza inspiracja sa oczekiwania i potrzeby
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klientéw. Odpowiadajac na nie, rozwijamy sie¢ logistyczng 1 wprowadzamy kolejne rozwigzania”.

DHL Express
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