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Silesia City Center blipuje i facebookuje

Najwigksze na glasku 1w Zagtebiu centrum handlowe postanowito komunikowac si¢ z klientami i dziennikarzami za
pomoca mediéw spotecznosciowych, poméc maja w tym m.in. ,,mikroreporterzy”. Dziennikarze §ledzacy profil Silesia
City Center na Blip.pl od teraz moga by¢ na biezaco z kulisami i wydarzeniami w centrum, z kolei klienci na
Facebook.com beda mogli dowiedzie¢ si¢ o wydarzeniach i wyprzedazach, a nawet o aktualnych trendach w modzie.

— W wielu przypadkach social media Silesii bgda jedynym Zrédlem informacji o wydarzeniach, promocjach i
konkursach organizowanych przez Silesia City Center. Jesli wigc kto§ chce wiedzie¢, co wydarzy si¢ w najblizszy
weekend, powinien czym predzej dotaczy¢ do naszych grup — przekonuje Marta Drzewiecka, Dyrektor ds. Marketingu
katowickiej Silesia City Center

Mikroreporterzy blipna do dziennikarza

Katowickie centrum handlowe, jako pierwsze w branzy, postanowito utworzy¢ wirtualne biuro prasowe na Blip.pl.
Stworzony w sierpniu mikroblog ma za zadanie dociera¢ z informacja o akcjach promocyjnych, eventach,
konferencjach prasowych do mediéw, ale nie tylko. Jak zapowiadaja pomystodawcy projektu, stawiaja na nieformalna
komunikacje z mediami i dobra zabawg.

— Na Blip.pl chcemy pokaza¢ Silesia City Center od kulis. Mikroblog ma by¢ nie tylko centrum informacji o
wydarzeniach czy imprezach, chcemy pokaza¢ jak dziata organizm najwigkszego na Slasku i w Zaglebiu centrum
handlowego. Pokazemy wigc, jak organizuje si¢ koncert, pokaz mody, bedziemy takze relacjonowa¢ mediom ,,na
zywo” najwigksze wydarzenia w galerii — méwi Tomasz Pietrzak z Biura Prasowego Silesia City Center. I dodaje: -
Wiele informacji zamieszczonych na Blip.pl bedzie miato charakter ,,exclusive”, tzn. nigdzie poza Blip.pl nie bgda one
dostepne. Tylko mikroreporterzy Blip.pl uzbrojeni w komérki i aparaty fotograficzne beda mieli dostgp do kulis
pokazéw mody, beda zaglada¢ na spotkania prasowe, wytropia gwiazde robiaca zakupy, doniosa o wyprzedazy w
sklepie — mowi.

Zdaniem Marty Drzewieckiej pora, zeby komunikacja centréw handlowych poszta z duchem czasu. — Na portalach
spolecznosciowych jesteSmy w stanie publikowaé informacje z minuty na minutg. Mamy nieograniczone mozliwosci
dialogu niemalze z kazdym. Mozemy nie tylko informowad, ale takze rozmawiaé z naszymi klientami, zapytaé o
opinig, odpowiedzie¢ na pytanie np. o godziny otwarcia w Swigta. Mozemy takze zaprosi¢ klientéw do dobrej zabawy
na przyktad na pokazie mody — méwi.

Kazde city ma swoja grupe, Silesia City Center tez

Zabawa w najlepsze na pewno trwa na grupie Silesia City Center na Facebook.com. Juz 1164 osé6b klikneto ,,Lubig
to!”. Pow6d? Na grupie mozna dowiedzie¢ sig¢ czego$ o wyprzedazach, akcjach promocyjnych, ale takze o
nadchodzacych trendach w modzie. — Wszyscy przywykliSmy juz do tego, Ze o nowych kolekcjach znanych marek,
ciekawych ciuchach — kilerach sezonu dowiadujemy si¢ od modowych bloggeréw, czy z tak popularnych serwiséw jak
Lula i Groszki. Dlatego do sklepéw Silesia postanowiliSmy wysta¢ naszych modowych szpiegéw, ktérzy fanom naszej
strony regularnie podrzucaja nowosci sezonu — méwi Tomasz Pietrzak.

- Fan page Silesii ma po pierwsze informowa¢ klientéw o biezacych wydarzeniach i eventach organizowanych przez
Silesie — zachgcaé do uczestnictwa i zdradza¢ szczeg6ty takich akcji. Ma takze bawi¢ i mobilizowaé do dyskusji o
nowos$ciach modowych, trendach na nadchodzace sezony czy tez nowosciach kinowych. Niemalze codzienna praktyka
na fan page jest prezentowanie kolejnych kreacji, stylizacji czy tez konkretnych ubrai marek, ktére naleza do najemcéw
Silesii — méwi Aleksandra Sztobryn z agencji Brand New Media, ktéra prowadzi fan page Silesia City Center na
Facebook.com.

Nic wigc dziwnego, ze ponad 60% fanéw Silesia City Center na Facebook stanowia kobiety. Pomystodawcy jednak nie
zapomnieli takze o panach. Kiedy obok Silesia City Center przejezdzat wyscig Tour de Pologne, moderatorzy
namawiali do kibicowania i ... ruchu na rowerze. Przez cale lato namawiano takze panéw do gry w pitke siatkowa na
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jedynej na Slasku plazy miejskiej. — Na Facebooku chcemy promowaé pozytywne zjawiska. Z jednej strony, jest to
platforma pos§wigcona lifestyle, z drugiej za pomoca Facebooka zachgcamy do oddawania krwi, udzialu w akcji
adopcyjnej psoéw ze schroniska, czy udziatu w zbidrkach pienigdzy i Zywnosci. Facebook pozwala nam na osiagnigcie
natychmiastowych efektéw takich akcji — méwi Marta Drzewiecka.

Moda zza oceanu

Media spotecznosciowe galerii handlowych to w Polsce wciaz nowos¢. Inaczej jest na Swiecie. W Wielkiej Brytanii
londyriskie Bentall Centre nieustannie komunikuje si¢ za pomoca Twittera. Dzi$ wpisy galerii Sledzi prawie 400 os6b.
Podobnie komunikuja si¢ Trafford Centre z Manchesteru i kanadyjskie Park Place. Najwigcej jednak §ledzacych wpisy
ma londyniski Harrods. Az 3 571 oséb nieustannie otrzymuje najswiezsze informacje od twittujacego luksusowego
centrum handlowego. Podobnie jest z Facebookiem, na ktérym dziataja zar6wno kameralne centra jak kanadyjskie
Palace d’Orleans z 2 480 fanami, jak rowniez giganci, w tym kalifornijskie South Coast Plaza z 4 690 fanami. Lacznie
na Facebook.com jest ponad 2,5 mln. oséb, ktére klikngty ,,Lubie to!” w grupie Shopping Mall. - Komunikacja za
posrednictwem Facebooka jest swoistg szansa dla centéw handlowych, ktére w ten sposéb moga dotrze¢ do swoich
klientéw, zainteresowac ich organizowanymi akcjami, ale takze poglebic relacje, wchodzac w przerézne interakcje z
,lubiacymi” strong — méwi Aleksandra Sztobryn.

— Obecnos¢ centrum handlowego na portalu spoteczno$ciowym nie ma charakteru nachalnego marketingu
sprzedazowego. Tutaj liczy si¢ dialog, ktéry prowadzi do akceptacji marki i zzycia si¢ z nig — méwi Marta Drzewiecka.
- Juz dzis otrzymujemy sygnaly, ze wiele oséb wchodzacych rano na Facebook.com pierwsze, co robi, to sprawdza, co
stycha¢ w Silesia City Center — Smieje si¢. Jak zapowiada Silesia City Center grupy na Blip.pl i Facebook.com to
dopiero poczatek aktywnosci Silesii w mediach spotecznosciowych.

Kanaly spotecznos$ciowe Silesia City Center:
http://silesiacitycenter.blip.pl
http://www.facebook.com/SilesiaCityCenterKatowice

Silesia City Center to najwigksze na Gérnym Slasku i w Zagtebiu centrum handlowo—rozrywkowe, nr 1 wsréd galerii
handlowych w regionie. Na powierzchni 66 tys. m kw. znajduja si¢ sklepy tak prestizowych i unikalnych marek jak
Versace, Burberry, Apple czy Royal Collection. Silesia City Center to miejsce doskonale skomunikowane z cata
Aglomeracja Slaska. Oferta Silesia City Center to 250 sklepéw, punktéw ustugowo—handlowych, kawiarni i
restauracji. Silesia wyréznia si¢ takze architektura. Caty kompleks potozony jest na terenach zrewitalizowanych po
dawnej kopalni ,,Gottwald”. Silesia to miejsce niezwyklych i unikalnych wydarzes, koncertéw, pokazéw mody z
udziatem gwiazd i znanych marek. W centrum znajduje si¢ takze najwigksza w regionie strefa rozrywki z kinem
Cinema City, klubem Fun City oraz restauracjami Sicilia i Bierhalle. W 2009 roku centrum zastyngto pierwszym w
Polsce Slubem w galerii handlowej. W tym samym roku w rankingu Newsweeka Silesia zajeta drugie miejsce na liscie
najlepszych centréw handlowych w Polsce. Rocznie centrum odwiedza ponad 13 milionéw klientéw z catej Polski.

www.silesiacitycenter.com.pl

Silesia City Center
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