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Ogicom obstuzy hostingowych klientéw Netii

Netia, jeden z najwigkszych operatoréw telekomunikacyjnych w kraju, wybrata Ogicom do dalszej obstugi klientow
korzystajacych z ustug hostingowych. Jak informuja zarzady obu firm, wszystkie zmiany zostaja przeprowadzone
przede wszystkim z mysla o uzytkownikach.

Z konicem czerwca br. firma Ogicom przejeta dziatalno$¢ hostingowa prowadzona przez Netig. Jak wyjasnia Artur
Dominiak, Dyrektor Departamentu Rozwoju i Zarzadzania Produktami w Netii: - Naszym priorytetem jest §wiadczenie
i rozwdj wysokiej jakosci ustug gtosowych i internetowych, a zatem sztandarowych produktéw firmy. Stad decyzja o
przekazaniu intereséw klientéw korzystajacych z hostingu pod opieke firmy Ogicom posiadajacej wieloletnie
doswiadczenie w dostarczaniu tego typu rozwiazam.

Wspétpraca oznacza migracje do Ogicom ok. 15 tysigcy klientéw Netii korzystajacych do tej pory z ustug
hostingowych tego operatora. Krzysztof Szyszka, prezes spotki Ogicom, méwi o kulisach wspétpracy: - Netia bardzo
powaznie podeszia do kwestii wyboru dostawcy rozwigzan hostingowych dla swoich klientéw. Ogicom okazat sig
najlepszy z kilku powodéw, z ktérych najwazniejszymi byto indywidualne podejscie do klientéw, zaawansowane
zaplecze technologiczne, a takze ustabilizowana sytuacja na rynku potaczona z do§wiadczeniem w przejmowaniu
bizneséw hostingowych. Mimo ze Ogicom ma na swoim koncie juz ok. 20 takich operacji, obie firmy przez ponad pé6t
roku starannie przygotowywaly si¢ do procesu, aby uczyni¢ go maksymalnie przyjaznym dla uzytkownikéw.

Co w praktyce oznaczaja wprowadzane zmiany? Klienci Netii zyskaja nowego dostawce ustug a poza szczegdlnymi
wypadkami cena zostanie zachowana na identycznym poziomie. Korzysciami dodatkowymi bedzie dostep do
indywidualnego doradcy, ktéry zostanie przypisany kazdemu z nowych klientéw oraz wigksza kompleksowo$¢ ustug,
jezeli chodzi o produkty pomagajace w skutecznym rozwoju biznesu w sieci. Naleza do nich m.in.: strony i sklepy
internetowe, pozycjonowanie czy backup danych online, a to wszystko przy wsparciu ultranowoczesnego Data Center w
Poznaniu.

- Ogicom jest przygotowany zarOwno organizacyjnie, jak i technicznie na przyjecie nowych klientéw. Do tej pory z
ustug firmy skorzystato ok. 20 tysigcy firm i uzytkownikéw, wigc kolejne 15 tysigcy bez watpienia stanowi wyzwanie.
Mielismy jednak czas i zasoby, zeby si¢ na nie dobrze przygotowac - uspokaja Krzysztof Szyszka.

Obie firmy powzigly istotne kroki dla sprawnego przeprowadzenia tej operacji. Migracja odbywac si¢ bedzie matymi
partiami przy pomocy sprawnego tacza dedykowanego zapewnionego przez Netig, a wszelkie dziatania wsparte zostana
wlasciwa kampania informacyjng w mediach i za posrednictwem infolinii obu partneréw. Ogicom przygotowat
dodatkowo filmy instruktazowe dla nowych klientéw, ktére utatwia zapoznanie si¢ ze wszystkimi zmianami.

Klienci, ktérzy chea uzyskaé wigcej informacji na temat podjgtej wspotpracy moga kontaktowac si¢ z Biurami Obstugi
Klienta obu firm. Dodatkowo, doradcy Ogicom (801 644 266, www.ogicom.pl) odpowiadaja na wszystkie pytanie

Zwijzane z nowa umowa.
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