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Nowa ustuga krajowa w ofercie DHL Express - Informacja przed dorgczeniem (PDI)

DHL Express, lider na rynku przesytek ekspresowych, wprowadzit nowa ustuge dodatkowa dla przesylek krajowych —
Informacja przed dorgczeniem (PDI). Dzigki wdrozonym rozwiazaniom systemowym, caty proces jej realizacji jest
monitorowany i kontrolowany.

Na czym polega ustuga Informacja przed doreczeniem (PDI)?

Ustuga Informacja przed dorgczeniem (PDI) zapewnia wczesniejszy proaktywny kontakt z odbiorca przesyltki, jeszcze
przed jej dostarczeniem przez kuriera. Tuz po nadaniu przesyltki do odbiorcy wysylany jest sms z informacja o jej
planowanym dostarczeniu. SMS zawiera takze uzyteczne dla odbiorcy informacje, np. o wysokosci kwoty pobrania.
Ponowny kontakt ma miejsce w dniu dostawy. Kurier DHL Express kontaktuje si¢ z odbiorca i ustala porg dorgczenia
przesytki. Wtedy tez, bez dodatkowych formalnosci, odbiorca moze wskaza¢ inny adres niz ten, podany na liscie
przewozowym. Gdy dorgczenie pod zmieniony adres bedzie realizowane przez kurieréw z tego samego terminala, nie
jest naliczana dodatkowa optata.

Korzysci dla klientéw

Informacja przed dorgczeniem (PDI) oznacza korzysci zardwno dla nadawcy jak i odbiorcy przesytki. Wczesniejsze
ustalenie czasu i miejsca dostawy z kurierem daje odbiorcy mozliwos¢ lepszego zaplanowania czasu i przygotowania
sie na odbidr przesytki, a w przypadku ustugi Pobranie i zwrot naleznosci (COD), przygotowanie odpowiedniej kwoty.
PDI wspiera wzajemne rozliczenia mi¢dzy odbiorca a nadawca. Wigksza skutecznos$¢ dostaw za pierwsza proba to
szybszy zwrot pobrania na konto nadawcy.

,»Ustuga Informacja przed dorgczeniem (PDI) powstata w odpowiedzi na potrzeby klientéw z branzy finansowe;j i
medycznej a takze segmentu sklepéw internetowych. Jej wprowadzenie poprzedzity badania rynkowe, ktére dalty nam
szczeg6lowe informacje jak w najbardziej efektywny sposéb odpowiedzie¢ na oczekiwania klientéw z tych segmentow
rynku” powiedziat Robert Sulich, dyrektor ds. produktéw DHL Express (Poland).

Jak jest realizowana ushuga Informacja przed doreczeniem (PDI)?

DHL Express przygotowat rozwigzania systemowe, dzigki ktérym caty proces jest na biezaco §ledzony i
kontrolowany. Kazdy kontakt z klientem jest odnotowywany przez kuriera na przeno$nym skanerze (hand held) i
zapisywany on-line w systemie DHL. Konsultanci Contact Center na biezaco $ledza ich przebieg. W przypadku, gdy
klient nie moze odebra¢ telefonu, kontakt jest ponawiany ,,do skutku”. System ma ustalone takze opcje przypominania
o kontakcie, pokazujace si¢ na przeno$nym skanerze kurierskim. Jesli telefon odbiorcy podany na liscie przewozowym
nie jest prawidtowy, konsultanci DHL Express dzwonig do nadawcy i ustalaja prawidlowy numer. W systemie
zapisywane sa wszystkie informacje o podejmowanych kontaktach.

»Wdrozenie odpowiednich aplikacji zapewnia petna, systemowa kontrolg nad calym procesem. Dzigki ustudze
Informacja przed dorgczeniem (PDI) nasi klienci zyskuja wygode, oszcz¢dnos¢ czasu i wsparcie ich dziatalnosci
biznesowej. To jest dla nas najwazniejsze” podsumowat Robert Sulich.

Ustuge Informacja przed doreczeniem (PDI) mozna zaméwic telefonicznie w Contact Center 42 6 345 345, poprzez
program do obstugi przesytek krajowych DHL eCas (dodatkowo jego uzytkownicy maja mozliwo$¢ wyslania e-maila
do odbiorcy), na stronie internetowej www.dhl.com.pl w aplikacji Zaméw Kuriera DHL, w Punktach Przyjec i
bezposrednio u kuriera DHL Express. Ustuga obejmuje pelen zakres oferty krajowej DHL Express — przesyiki
ekspresowe (do 31,5 kg) i cigzkie (powyzej 31,5 kg) oraz palety.
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