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Czerwienia si¢ i milcza jak gréb albo przeciwnie: ptacza lub klna przed rekruterem. Rozmowa kwalifikacyjna to dla
wielu kandydatéw spory stres. Jak mu nie ulegaé?

Jak ci si¢ k... nie podoba to wypie...! — takie i kilka innych, réwnie ,,soczystych* zdan popartych uderzeniem pigscia w
stot ustyszala Natalia Tomasiewicz, ekspert ds. rekrutacji agencji pracy tymczasowej Work Express od jednego z
kandydatéw na stanowisko kierownika budowy. Pytata o... jego styl zarzadzania zespotem.

- To byt jedyny raz kiedy batam si¢ podczas rozmowy rekrutacyjnej — przyznaje Natalia Tomasiewicz. Sytuacja byta
dos¢ specyficzna, bo rekrutertka na prosbe zapracowanego kandydata przyszta do firmy wczesnie rano i przez godzing
byta z nim w biurze sam na sam.

— Wiedziatam, ze budowlancy maja swdj specyficzny jezyk, ale nie zdecydowatam sig zarekomendowac tego
kandydata. Miatl odpowiednie kwalifikacje, ale nie wiedziatam jak sig¢ zachowa podczas rozmowy z pracodawcag —
wspomina ekspertka Work Express. Krewki kandydat nie zdobyt zaufania rekruterki takze dlatego, ze wyraZnie
pachniat jeszcze alkoholem, ktéry prawdopodobnie nie wyparowat z niego jeszcze od poprzedzajacego rozmowe
wieczora.

Rekruter to nie policjant

Wyrazy na ,.k* z ust kandydata padly w karierze Natalii Tomasiewicz kilka razy. Zazwyczaj byly to rekrutacje na
stanowiska z branzy budowlane;j. Sytuacja, w ktérej to rekruter przezywa stres podczas rozmowy z kandydatem jest
raczej nietypowa, jednak taka, w ktorej stresuje si¢ kandydat, to codziennos¢. Na drugim korncu skali ,,wylewnosci* sa
technolodzy, z ktérych najczesciej trudno wydusic jakakolwiek odpowiedZ poza ,.tak* lub ,,nie*.

Z doswiadczen ekspertow Work Express wynika, ze najbardziej stresuja si¢ starsi kandydaci, ktérzy maja za soba duze
doswiadczenie zawodowe, ale przez cate zycie zwiazani byli z jedna firma. Nie sa przyzwyczajeni do roli kandydata na
rozmowie rekrutacyjnej, reaguja wigc na nig stresem.

Jedna z typowych form ,,obrony* w takiej sytuacji jest ,,granie* osoby urazonej: - Jestem zdziwiony ze zaproszono
mnie na rozmowg z pafistwem, a nie z zarzadem firmy, w ktérej chce pracowac. Do tej pory to ja prowadzitem
rekrutacje — méwi kandydat, prébujac w ten sposéb postawié si¢ ponad osobg prowadzaca rekrutuacje. Zadaniem
rekrutera w takiej sytuacji jest nie tylko przeprowadzenie rozmowy, ale tez uspokojenie kandydata i przekonanie go, ze
rozmowa nie jest egzaminem, ani przestuchaniem.

- Kandydatom, ktérzy boja sie rozmowy kwalifikacyjnej radze, zeby odbyli ich jak najwigcej. Dzieki temu zyskaja
,»obycie* i dystans, ktéry pomaga w takiej sytuacji. Radzg tez, by przygotowali dobre, szczere CV, ktére moze by¢
podstawa do rozmowy. Rekruter nie oczekuje, ze kandydat bedzie wiedziat wszystko na temat, w ktérym si¢
specjalizuje, ale ze to, co napisat w CV jest zgodne z faktami — méwi Natalia Tomasiewicz. Celem rozmowy jest
przeciez sprawdzenie do§wiadczenia zawodowego, rozmowa o sukcesach, ale i porazkach zawodowych. Tymczasem w
Polsce kandydaci wciaz mowienie np. o stresujacych sytuacjach w swojej pracy traktuja jak temat tabu.

M.in. dlatego czasem rekruterzy sami muszg — celowo - wywotac stres w kandydacie. — Jesli wymaga tego stanowisko
stosujemy tzw ,,stress interview*. Np. rekruter nie odzywa si¢ przez 10 minut i obserwuje reakcje kandydata —
opowiada ekspertka Work Express.

Kandydatka w leginsach

Zupehie inaczej do rozmowy rekrutacyjnej podchodza mtodzi Polacy. Do biura agencji przychodza swobodnie ubrani
i czuja si¢ panami sytuacji uzywajac kolokwializméw i zachowujac si¢ czg¢sto na granicy arogancji. — LuZna poza,
panie obwieszone bizuteria z tipsami, w leginsach z tunika ledwie zakrywajaca pupe, w bluzeczce o razacym kolorze.
Panowie w dzinsach i swetrze, czasem nawet bluzie z kapturem — Natalia Tomasiewicz podaje skrajne przyktady
zaobserwowane podczas rozmow o prace.

Powodem takiego podejscia do sprawy moze by¢ fakt, ze mtodzi ludzie chodza czesto na wiele rozméw rekrutacyjnych
w jednym czasie i niektérych z nich najwyrazniej nie traktuja powaznie.

W karierze pani Natalii zdarzyla si¢ tez kandydatka, ktéra przyszta na rozmowe o prace nietrzeZzwa. W czasie wywiadu
osuwala si¢ z krzesta.

Czasem osoby zainteresowane praca traktuja agencje rekrutacyjna jak telefon zaufania. Ekspertka Work Express
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wspomina pana, ktéry zadzwonit do niej z Amsterdamu z pytaniem, czy w Polsce mozna juz zarabia¢ 15 tys. zi.
miesigcznie, bo zastanawia si¢ nad powrotem do kraju. Kiedy ustyszal, Ze to zalezy od kwalifikacji i stanowiska,
zaczal uzalac si¢ na Polske.

Niezbyt dobre wrazenie robig tez na rekruterach osoby, ktére wysylaja swoje aplikacje bezmySlnie. — Kiedy dostajemy
od jednej osoby CV na kazde stanowisko, na ktoére ogtosimy nabér,to wyrazny sygnat, ze kandydat liczy po prostu na
tut szczescia, ze tym razem ,,moze si¢ uda®, Swiadczy to raczej o desperacji niz przemyslanym i zmotywowanym
dzialaniu — méwi Artur Ragan, ekspert Work Express.

Jak przekonac do siebie rekrutera?

- Przygotuj dobre i szczere CV: pamigtaj, ze CV to dokument. To, co w nim napiszesz jest punktem wyjscia do
rozmowy rekrutacyjnej. Unikaj og6lnikéw np.: jestem punktualny, kreatywny itp., nie pisz o temacie swojej pracy
dyplomowej — rekruterzy rzadko o to pytaja, opisz swoje hobby, bo moze ono stac¢ si¢ punktem wyjscia do ciekawej
rozmowy, ale niech ono nie zajmuje 1/3 CV.

- Badz pewien swoich kompetencji: nie musisz zna¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z praca na stanowisku
na ktére aplikujesz, ale jesli piszesz w CV o swoich kompetencjach, spodziewaj sig, ze rekruter zapyta Ci¢ o nie.

- Nie wchod? za biurko rekrutera: proces rekrutacji odbywa si¢ wedlug prostych i jasnych zasad. Pokazujac
rekruterowi, ze jestes wazniejszy od niego nie wplywasz pozytywnie na jego oceng.

- Zadbaj o swdj wyglad: rekruterzy nie przywiazuja az tak duzej wagi do wygladu kandydata, ale czgsto robia to
pracodawcy. Niedbaly wyglad moze ,,spali¢* Twoja kandydaturg w oczach pracodawcy.

- Nie klnij: wulgarne stownictwo moze czasem nawet przydac si¢ w zarzadzaniu, jednak w czasie rozmowy o prace
$wiadczy raczej o Twoim braku wyczucia sytuacji, niz silnym charakterze.
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