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Microsoft Dynamics CRM uznany liderem rynku przez Gartner i Forrester Reasearch

Firma Microsoft poinformowata o uznaniu systemu Microsoft Dynamics CRM za lidera rynku rozwiazai CRM przez
dwie wiodace niezalezne firmy badawcze — Gartner, Inc. i Forrester Research, Inc. Forrester uhonorowat aplikacje
Microsoft Dynamics CRM za elastyczne rozwiazania do obstugi klienta, przyznajac mu pozycje lidera w raporcie ,,The
Forrester Wave™: CRM Suites Customer Service Solutions, Q3, 2010”.

Natomiast Gartner uplasowal Dynamics CRM wsréd lideréw w swoim raporcie ,,2010 Gartner Magic Quadrant for
Sales Force Automation”. Oba raporty opublikowane zostaty w lipcu biezacego roku.

System Microsoft Dynamics CRM byt juz plasowany w czotéwce lider6w we wczesniejszych raportach: ,, The
Forrester Wave™: CRM Suites for Midsized Organizations, Q2 2010 i ,,The Forrester Wave™: CRM Suites for Large
Organizations, Q2 2010” — obydwa opracowania ukazaty si¢ w czerwcu 2010 roku. Oprogramowanie zostato takze
docenione w badaniu ,,2010 Magic Quadrant for CRM Customer Service Contact Center” przeprowadzonym przez
firme Gartner.

— Za pomoca innowacji, ktére oferujemy naszym Klientom, dostarczamy im okre§lona wizje przysziosci oraz
ukazujemy im nowe kierunki rozwoju. Dzigki temu moga oni czerpa¢ maksymalne korzysci z podjetych inwestycji w
system CRM — méwi Brad Wilson, General Manager, Microsoft Dynamics CRM. — Wraz z wprowadzeniem na rynek
Microsoft Dynamics CRM 2011, Klienci bgda mogli osiagna¢ wyzszy poziom wydajnosci przy niskim catkowitym
koszcie posiadania. Natomiast Partnerzy zyskaja nowe mozliwosci dla rozwijania dedykowanych rozwiazan
branzowych w oparciu o §rodowisko chmury i on-premise.

Wiyniki Gartner, Inc.

Badanie Gartner Sales Force Automation Magic Quadrant ocenia dostawcéw rozwigzan na podstawie ich efektywnosci
1 kompleksowosci wizji. Kryteria oceny obliczane dla kazdego dostawcy, obejmuja produkt/ustuge, ogélna
oplacalnosé, realizacje sprzedazy/ceny, obstuge klienta i dzialania, a takze kolejno: oferte (produktu) strategii, modelu
biznesowego, innowacji i strategii geograficzne;j.

Wedtug firmy Gartner — Producenci uplasowani w Gartner Magic Quadrant Sales Force Automation wykazuja jasno
okreslong wizjg¢ rynkowa — wskazuja, jak technologia moze wspomdc czotowych specjalistéw ds. sprzedazy w
osiaganiu celow biznesowych. Wizja ta jest realizowana poprzez dostarczanie produktéw, ustug oraz demonstrowanie
twardych dowodéw sukceséw biznesowych firmy w postaci przychodéw i zyskéw. Liderzy rankingu osiagaja znaczace
sukcesy w pozyskiwaniu klientéw w Ameryce Pétnocnej, EMEA oraz Azji i Pacyfiku, czego dowodza przeprowadzone
w wielu réznych branzach wdrozenia obejmujace powyzej 500 uzytkownikéw.

Wiyniki z Forrester Research, Inc.

Aby oceni¢ rynek rozwiazan CRM i sprawdzié, na jakich polach konkuruja ze soba dostawcy systeméw CRM,
Forrester ocenit mocne i stabe strony systeméw CRM czotowych producentéw pod wzgledem obstugi klienta wedtug
196 kryteriow. Kryteria te podzielono na trzy kluczowe kategorie: aktualng oferte, strategig i pozycje na rynku. Wedtug
Forrester dostawcy, ktérzy znaleZli si¢ w czotéwce i uzyskali tytul Lidera spetniaja zaréwno kryteria silnego produktu i
strategii.

— Microsoft Dynamics CRM wyrdznia si¢ pod wzgledem elastycznej obstugi klienta dla duzych i srednich firm — pisze
w raporcie William Band, vice President i principal analyst, oraz James Kobielus, senior analyst, Forrester Research. —
Narzedzie mozna dopasowaé do indywidualnych potrzeb klienta w modelu on-premise, on-demand i hostingu.
Dodatkowo, oferuje ono rézne formy platnosci (licencjg, subskrypcje, oplate miesieczne) oraz sposoby uzytkowania
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(klient programu Outlook, przegladarki, witryny programu SharePoint, inne interfejsy). Microsoft Dynamics CRM
stanowi silne wsparcie dla analitykéw, agentéw telefonicznych, infrastruktury call center, narze¢dzi do wspétpracy z
agentami, bazy wiedzy, zarzadzania danymi klientéw, zarzadzania odpowiedziami mailowymi, architektury i platform,
procesOw biznesowych i narzedzi przeplywu pracy, integracji, bezpieczefistwa oraz narzedzi Web 2.0.

Klienci korzystajacy z Microsoft Dynamics CRM, ktérzy szybko uzyskali silng pozycje sprzedazowa, to:

IGH Solutions, §wiatowa firma poligraficzna, ktéra wdrozyta system Microsoft Dynamics CRM w celu obnizenia
koszéw pracy i zwigkszenia wydajnosci, w wyniku, czego sprzedawcy codziennie zyskuja dodatkowa godzing pracy.
Wigcej informacji dostgpnych jest na stronie
http://www.microsoft.com/casestudies/Case_Study_Detail.aspx?CaseStudyID=4000003965

Trion, firma konsultingowa, wprowadzita Microsoft Dynamics CRM Online, co umozliwilo podwojenie efektywnosci
sprzedazy i lepszy wglad w dziatalnos¢ biznesowa firmy, obnizenie kosztéw i uzyskanie natychmiastowej informacji
zwrotnej na temat inwestycji marketingowych. Wigcej informacji mozna uzyskaé pod adresem
http://www.microsoft.com/casestudies/Microsoft-Dynamics-CRM-Online/Trion/Benefits-Consultant-Doubles-Efficienc
y-with-Online-CRM-Solution/4000007082

Panduit, producent, zwigkszyt swoja wydajnos¢ dziatu sprzedazy o 15-20% w ciagu dwéch miesiecy od wdrozenia
systemu Microsoft Dynamics CRM. Informacje o wdrozeniu Dynamics CRM w Panduit dostgpne sa na stronie
http://www.microsoft.com/casestudies/Microsoft-Dynamics-CRM/Panduit/High-Tech-Manufacturer-Boosts-Productivi
ty-by-15-20-Percent-Achieves-ROI-in-8-10-Months/4000007014.

Raporty ,,2010 Gartner Magic Quadrant for Sales Force Automation” oraz ,,The Forrester Wave™: CRM Suites
Customer Service Solutions, Q3 2010 (July 2010)” dostgpne sg na stronie
http://www.microsoft.com/presspass/itanalyst/default.mspx. Wigcej informacji o Microsoft Dynamics CRM mozna
znalez¢ pod adresem http://www.microsoft.com/dynamics.
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