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Contact Center rozszerzyto ofert¢ o ustugi marketingu mobilnego

Contact Center wprowadzito do oferty kompleksowe rozwigzania w zakresie komunikacji mobilnej, ktére stuza
budowaniu lojalno$ci i wspieraniu sprzedazy.

,»Dzigki nowym rozwigzaniom Contact Center moze zapewni¢ swoim klientom bezposredni kontakt z odbiorca
koficowym w dogodnej dla niego chwili. Ponadto narzg¢dzia mobilne gwarantuja personalizowanie przekazu,
komunikacj¢ niezalezna od miejsca i czasu oraz pomiar rezultatéw” — méwi Zbigniew Biaty, prezes zarzadu Contact
Center sp. z 0.0.

Ustugi mobilne umozliwiaja réznorodne formy dotarcia do klientéw koncowych. Sa wsrdd nich: konkursy, loterie,
m-kupony, elementy promujace sprzedaz, budujace Swiadomosc i lojalno$¢ klientéw. Wykorzystujac narzedzia
mobilne firmy moga pozyskiwac¢ nowych klientéw poprzez zwigkszenie efektywnosci dotarcia i budowanie lojalnosci,
a takze generowaé dodatkowe przychody i wzmacnia¢ swéj wizerunek.

Poza standardowymi ustugami marketingu mobilnego Contact Center oferuje nowosci, takie jak SMS MT —
subskrypcje SMS obciazajace optata odbiorcg oraz WAP Premium - dokonywanie ptatnosci za posrednictwem strony

WAP.
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