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WebSmarty - pierwszy polski system zdalnej webpersonalizacji

Personalizacja oferty handlowe;j i reklamowej moze zwigkszy¢ poziom zyskow z dziatalnosci e-commerce nawet do
35%. Rozwiazanie, od kilku lat stosowane przez takich gigantéw, jak Amazon.com czy e-Bay.com, teraz mozna
wdrozy¢ do kazdego serwisu, bez wzgledu na jego wielkos¢. Taka mozliwos¢ stwarzaja WebSmarty - pierwszy polski
system zdalnej webpersonalizacji. Jesli przez miesiac od jego wdrozenia, wyniki witryny nie bedg zadowalajace,
producent zwraca poniesione koszty.

Oprogramowanie WebSmarty to autorskie rozwiazanie polskich programistéw, oparte na najnowszych osiagnigciach
zwiazanych z procesem personalizacji witryn internetowych. Z punktu widzenia uzytkownika zasada dziatania tego
mechanizmu jest stosunkowo prosta. Do aplikacji witryny internetowej dodawane sa tzw. funkcje personalizacyjne,
czyli specjalny skrypt zapamigtujacy czynnosci wykonywane przez Internautg. Na tej podstawie WebSmarty dobieraja
kontent do jego indywidualnych zainteresowan i preferencji zakupowych. Dla przyktadu, osoba kupujaca w sklepie
internetowym laptop, otrzyma od razu ofert¢ produktéw komplementarnych, np. myszka czy drukarka. Dodatkowo,
dzigki dziataniom o charakterze posprzedazowym, uzyska droga mailowa propozycje dokupienia futeratu lub karty
pamigci pasujacej do jego nowego komputera.

,,Do tej pory, zastosowanie takiej aplikacji wiazato si¢ z ponoszeniem znacznych kosztéw wdrozZenia, statego
udoskonalania oraz biezacej obstugi. Zastosowanie WebSmartéw jest znacznie taisze i zalezy od wielkosci sprzedazy
danego podmiotu. Najnowoczes$niejsze oprogramowanie dostgpne jest zaréwno dla gigantéw na rynku e-commerce, jak
réwniez dla matych sklepéw internetowych oferujacych niszowe produkty” - méwi Lukasz Krasnopolski z
WebSmarty.

Personalizacja, czyli uwzglednianie preferencji zakupowych uzytkownika znakomicie sprawdza si¢ w najwickszych
serwisach internetowych na §wiecie. Wedtug Grega Lindena z Amazon.com, generuje ona az do 35% calej sprzedazy.
Personalizacjg z powodzeniem stosuje takze serwis aukcyjny e-Bay.com, gdzie zaawansowane prace nad tego typu
rozwigzaniami byly prowadzone juz w 2007 roku. Do szybkiego rozwoju segmentu personalizacji przyczynit si¢
wymiernie Google, ktéry widzi w nim przysztos¢ swojej wyszukiwarki. Potentat od kilku lat metodycznie wprowadza
kolejne aplikacje personalizacyjne do swojego silnika.

WebSmarty umozliwiaja prowadzenie przemyslanej i spdjnej strategii sprzedazowej oraz komunikacyjnej,
dostosowanej do aktualnej kondycji oraz mozliwosci serwisu: ,,Nasza aplikacja oferuje ztozone moduty, ktére mozna
dobiera¢ wedlug wtasnych kryteriéw. W jednym serwisie doskonale sprawdza si¢ spersonalizowany mailing, w innym
natomiast baner promujacy produkt, ktéry w danym momencie zalega w magazynie” - dodaje Lukasz Krasnopolski.

Jak podkreslaja autorzy projektu, pierwsze wyniki systemu zdalnej personalizacji moga by¢ widoczne juz po miesigcu
od wdrozenia. Aby przekonacd si¢ o jego skutecznoS$ci mozna przeprowadzi¢ bezptatny test wszystkich dostgpnych
modutéw. Dziatanie i obstuga WebSmarty odbywa si¢ z poziomu przegladarki internetowej. Wigcej informacji na ten
temat mozna uzyska¢ na www.websmarty.net.
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