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Polacy polecaja Biedronke

Biedronka okazata si¢ sklepem, ktéry Polacy poleciliby swoim znajomym. Jak wynika z badania On Board PR Ecco
Network oraz PBS DGA zdoby!a ona uznanie niemal 57% badanych.

Jak wynika z raportu ,,Wizerunek sieci handlowych”, przygotowanego przez firm¢ On Board PR Ecco Network
(www.onboard.pl) na podstawie badan opinii publicznej przeprowadzonych przez PBS DGA, niemal 57% oséb uwaza
Biedronke za sklep godny polecenia. W tym, ponad 62% stanowia osoby deklarujace, ze w gospodarstwie domowym
najczesciej dokonuja zakupéw. Na drugim miejscu plasuje si¢ Tesco. Poleca go prawie potowa badanych, jednak marka
ta wskazywana byta najczesciej wsréd respondentéw ponizej 40 roku zycia. Mieszkaricy najwigkszych miast polecaja
rowniez takie sklepy jak: Lidl (33%), Carrefour (29%) oraz Real (28%).

,,Co ciekawe osoby z wyzszym wyksztatceniem i o wyzszych dochodach najcze¢sciej polecityby Biedronke, Auchan,
Carrefour, Lidl, Real czy Tesco. Bezapelacyjnie jednak wygrala tania i o dyskontowym wizerunku Biedronka, ktéra
zebrala najwigcej polecen. Marki z wyzszej potki, na przyktad Piotr i Pawet jako najlepsze wskazato w grupie z
wyzszym wyksztalceniem 20% badanych, delikatesy Alma natomiast otrzymaty zaledwie 3,4% wskazan. Pokazuje to,
7e decydujac sig¢ na wyzsze ceny warto mie¢ opracowany szerszy program komunikacyjny. Kazda cena, a zwtaszcza
wysoka musi mie¢ swoje uzasadnienie.* — komentuje Dorota Ciszek z On Board PR Ecco Network.

Wiyniki tego samego raportu pokazuja, ze badani, podobnie jak w 2006 roku, uznaja jakos¢ produktéw za
najwazniejsza cechg sieci handlowych. Twierdzi tak prawie potowa respondentéw (49%). Czgsciej niz osoby na ogét
zajmujace si¢ zakupami w gospodarstwie domowym, jakos¢ wskazywali Ci badani, ktérzy zwykle zakupéw nie robia.
Na t¢ cechg, rozumiang dos¢ szeroko jako jakos$é produktéw, obstugi etc. wskazywaty réwniez osoby mtode (60% os6b
w wieku 18-24 lata). Waznymi cechami sieci handlowych, jak zadeklarowali badani, sa réwniez uczciwos¢ i rzetelnoscé
(wskazane przez 31% os6b), fachowos¢ i kompetencja (27%) oraz nowoczesnos¢ i pomystowos¢ (23%).
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